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Granskning av kompetensforsorjning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i
Umea kommun granskat ndmnder och kommunstyrelse i
syfte att bedoma om de strategier, processer,
styrdokument och rutiner som anvands for att sakerstélla
kommunens kompetensforsorjning ar andamalsenliga.
Granskningen har ocksa syftat till att bedéma om styrning
och ledning av l6neséattning ar andamalsenlig utifran ett
kommunovergripande kompetensforsorjningsperspektiv.

Var sammanfattande bedémning &r att kommunens
verksamheter i huvudsak bedriver ett &andamalsenligt
arbete for att sdkerstalla kompetensforsorjningen.
Beddmningen grundar sig pa att aktuella styrdokument i
form av kompetensforsorjningsplaner, évergripande och
lokala, finns antagna som har baring pa kommunens och
verksamheternas mal. Planerna inbegriper prognoser dver
kompetensbehovet som beaktar forandringar i demografi,
verksamhetsvolym och kvalitativa bedémningar. Strategier
for kompetensforsorjning finns beskrivna och kopplas till
den kommungemensamma
kompetensforsorjningsprocessen. Kompetensforsorjnings-
arbetet foljs upp I6pande och rapporteras till
verksamhetsledning och till namnder/styrelse.

Nar det géller I6nebildning ar var bedémning att dven
denna process i allt vasentligt omfattas av en dndamalsenlig
styrning och ledning. Bedémningen vilar pa att
I6nebildningsprocessen ar strukturerad i ett arshjul,
policydokument ar under revidering, I6nekartlaggningar och
kompetensbehovsanalyser utmynnar i prioriterade
yrkesgrupper vid I6nedversyn och redovisas i
budgetprocessen. Vidare pagar ett arbete med att starka
systemstodet for utvecklings- och l6nesamtal samt att bryta
ner verksamhetsanpassade I6nekriterier. Dartill har
utbildningsinsatser kopplat till I6nebildningsprocessen
genomforts for alla chefer.

| det Iangsiktiga arbete som sker med
kompetensutvecklingsinsatser bedomer vi det vara
efterstravansvart att verksamheterna fortsatter med

utformning av nya arbetssatt och modeller for att
tillskapa och utveckla erforderliga kompetenser.

Utifran var granskning lamnar vi féljande
rekommendationer till berérda ndmnder och
kommunstyrelsen:

Sakerstall framtagande av kommunikations-
planer och aktivitetsplaner kopplade till
kompetensforsorjningsplanerna.

Sakerstall en tillracklig uppfdljning genom att
bryta ner och utveckla
kompetensforsorjningsstrategier.

Fortydliga kompetensforsorjningsplanerna med
strategier for tillvaratagande av kompetens hos
utlandsfodda, enhetlighet betraffande vilken
tidshorisont som kompetensbehovsprognoser
omfattar samt finansiering. Detta genomfors
[ampligen i samband med revidering.

Tillse att strategier for hantering av
korttidsrekrytering och vikarieanskaffning
utvarderas l6pande och anpassas vid behov.
Framgangsrika losningar bor spridas i
organisationen.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen specifikt:

att personalfunktionens ansvar for att
ifragasatta och bidra till att bryta traditionella
monster vid rekrytering och bemanning
tydliggors i konkreta strategier och aktiviteter.
Sakerstalla och folja upp att Rekryterings- och
bemanningsenheten har tillrdckliga
forutsattningar for utférande av sitt uppdrag.
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