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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Umea kommun granskat tekniska
namnden. Syftet &r att bedéma nadmndens styrning och struktur fér intern kontroll

Var sammanfattande bedoémning ar att tekniska namnden 2018 haft en bristfallig styrning och
intern kontroll 6ver verksamhet och ekonomi. Var uppfattning grundar sig pa att

N Namnden har varken fattat beslut om anpassning till gallande budget eller vant sig till
kommunstyrelse eller kommunfullméktige med begaran om ytterligare medel.
Namnden har inte heller uppréattat ndgon handlingsplan for verksamhetsanpassning.
Det enda protokollférda beslutet ar att nAmnden &skade resursforstarkning avseende
digitaliseringsarbete (IT). Dar erholl namnden inget svar fran kommunstyrelsen.
Ut6ver detta har inga aktiva atgarder protokollférts med verkan 2018.

Namndens uppdrag till férvaltningen att "fortsatta formulera sparuppdrag...i syfte att
komma in i ram om 2 - 4 ar” togs i november 2018 och har inte framstallts for
godkannande till kommunfullméaktige. Uppdraget ar inte tidsbestamt avseende
aterrapportering och omfattar inte framtagande av handlingsplan.

Namnden har brister i sin interna kommunikation med férvaltning och chefer.
Namnden prognostiserade ett stort ekonomiskt underskott samt hade brister i
uppfyllelse av fullmaktiges séarskilda uppdrag.

Namndens interna kontroll har varit bristfallig dd namnden, trots uppmarksammade
stora avvikelser avseende ekonomi, inte vidtagit tillrackliga atgarder. Brister finns
aven inom internkontrollen fér fakturahantering dar en stor andel underlag inte foljer
gangse kontrollmoment.

20

2 2

20

For bedomning av respektive revisionsfraga se vidare avsnitt 7 "Svar pa revisionsfragor”.
Den 6vergripande bedoémningen utifrdn ansvarsprévningens grunder ar att tekniska
namnden haft en bristfallig styrning och intern kontroll.

Baserat pa tillganglig dokumentation och beslut bedémer vi att kommunstyrelsen brustit i sin
uppsikt vad galler att félja namndens ekonomi och verksamhet. Vi bedomer ocksa att
styrelsen har varit passiv nar det galler att vidta atgarder och rapportera till
kommunfullmaktige.

Vi rekommenderar tekniska namnden att

Aktivt styra verksamheterna inom ramen for gallande budget.!

Sakerstalla att kommunallagens regler om att vidta atgarder vid befarat underskott

efterlevs

Komplettera gallande styrmodell med faktorer som hanterar relevanta

volymforandringar under pagaende budgetar. Ett samarbete med kommunstyrelsen
ar nodvandigt.

N Omgéende starka den interna kontrollen

2 2

20

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att

N Utifran sin uppsiktsplikt sakerstalla att namnden foljer fullmaktiges beslut

! Med aktivt &syftas formellt och dokumenterat beslutsfattande, dialogmoten med verksamhetschefer
samt |[6pande uppfoljning av internkontrollplan och namndens beslut.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Kommunens revisorer granskar tekniska namnden som under flera ar uppvisat tydliga
utmaningar i att klara mal och budget for sina olika verksamhetsomraden. | tertialbokslut 2,
2018 redovisas ett underskott om -25,2 mkr med ett prognostiserat underskott for helaret
uppgéaende till -49,9 mkr. Aven den prognostiserade uppfyllelsen av fullmaktiges mal 2018
uppvisar avvikelser (se tekniska nd&mndens ansvar sidan 5).

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte &r att bedéma huruvida tekniska ndmndens verksamhetsstyrning samt
interna kontroll ar andamalsenlig och mojliggor att fullmaktiges mal for verksamheten uppnas
pa ett effektivt satt.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Styrning

N

Ar roller och ansvar tydligt definierade och férdelade med avseende pa verksamhets-
och ekonomistyrning och hur sékerstaller nAmnden att verksamhetsstyrningen ar
strukturerad, tydlig och andamalsenlig?

Sker kontinuerlig och tydlig ekonomisk uppféljning och rapportering till n&mnden?
Dokumenteras namndens bedomningar av erhallen rapportering pa ett tydligt och
andamalsenligt satt?

Hur kommuniceras vidtagna atgarder ut i organisationen och hur sker
aterrapportering till namnden av insatta atgarder?

Pa vilket satt sker uppfoljning av kvalitet och resultat i de olika verksamhetsomraden
namnden ansvarar for? Hur anvands resultat fran sadan uppfoljning for ett
strukturerat utvecklings- och férbattringsarbete?

Fattar Tekniska namnden tydliga beslut om atgarder vid budgetavvikelser?

Intern kontroll

Al

2 2

Vilka rutiner finns for identifiering av risker samt vilka atgarder sétts in for minimering
av risker?

Hur sékerstaller namnden att genomforda insatser haller god kvalitet inom namndens
olika verksamhetsomraden?

Kan namndens ekonomistyrningsmodell bedémas bidra till ett systematiskt och tydligt
intern kontrollarbete? Finns tydliga och andamalsenliga attestrutiner?

Ar namndens drendeberedning och handlaggning &ndamalsenlig och stédjer denna
en effektiv intern kontroll och kvalitetsstyrning?

Arendeberedning och underlag
Ar tekniska namndens ekonomiska rapportering till kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige tillracklig?

2.3. Genomfbrande
Granskningen grundas pa intervjuer och dokumentstudier.

Intervjuer har skett med:

Namndordforande
Sambhallsbyggnadsdirektor tillika stadsdirektor
BitrAdande samhallsbyggnadsdirektor tillika teknisk chef och fastighetschef
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Namndsekreterare tillika administrativ chef
Ekonomichef Samhallsbyggnad

IT-chef

Stad- och servicechef

Maltidschef

Utvecklingschef

Kommunikatorer (3)

Kommunsekreterare.

Samtliga har beretts tillfalle att sakgranska rapporten. Granskningen ar genomférd november
2018 till januari 2019.

Den del av granskningen som avser intern kontroll har kompletterats med 25
stickprovskontroller av attestférfarandet for fakturor inom Fastighet. De kontroller som
genomforts ar:

Overensstammer attestrattigheter i systemet med
delegationsordning/attestreglemente?

Har bada mottagnings- och beslutsattestant attesterat?
Kan bestéllare beslutsattestera faktura?

2.4. Revisionskriterier
Granskningen utgar fran foljande revisionskriterier:

Kommunallagen

Umed kommuns mal och budget 2018
Namndreglemente

Attestreglemente

20 20 20 2
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3. Tekniska namndens ansvar

Umed kommun har 13 namnder och en (1) férvaltning. De organisatoriska delarna inom den
gemensamma forvaltningen kallas "Verksamheter” och tekniska nAmndens ansvars delas
2018 mellan tva Verksamheter: Samhallsbyggnad och Tillvaxt.

Sambhallsbyggnad svarar for Fastighet, Gator och parker, Maltidsservice samt Stad- och
verksamhetsservice. Ansvaret for IT delas i sin tur upp mellan verksamhet Tillvaxt under
tekniska namnden samt en IT-ndmnd gemensam for kommunerna Ume4, Vannas och
Skellefted. IT-namnden koper datordrifttjanster av Umea kommuns IT-enhet.

Tekniska namnden var fram till 2015 till stora delar intaktsfinansierad via interna kép- och
sdaljrelationer men &r sedan 2016 anslagsfinansierad med undantag for vissa externa intékter
fran de kommunala bolagen avseende IT-tjanster och vissa externa intakter fran gaster i
restaurangerna.

3.1. Namnden har 2018 fatt sarskilda fullméaktigeuppdrag

"God samhaéllsplanering”
Tekniska namnden ska:

Revidera lokalforsorjningsdirektivet och utveckla lokalférsdrjningsprocesserna i
syfte att minska saval investerings- som driftskostnader samt optimera anvandningen
av kommunens lokaler.

Ta fram standarder for typlokaler med syfte att korta byggtider samt minska
investerings- och driftskostnader.

Effektivisera tidsatgangen fran uppstatt lokalbehov till faktiskt inflyttning med
fokus pa LSS-boenden samt forskolor och skolor.

Se over befintliga paviljonglésningar i syfte att minska driftskostnaderna.

Tekniska namnden anger i tertialuppfoljning 2 att samtliga ovanstaende uppdrag belysts i
organisationsoversynens uppdrag lokalférsorjning. Arbete pagar med att genomfora dem
men de ar inte klara.

"Vaxande naringsliv och kompetensutveckling ”

Tekniska namnden ska:

Ta fram en plan per verksamhetsomrade for fler kommunala praktikplatser.
Tekniska namnden anger i tertialuppfdljning 2 att personalfunktionen gjort en kartlaggning av
praktikanter 2017, rapporten presenterades i personalutskottet april 2018. Kartlaggningen
visar att omrade Samhallsbyggnad, Tillvaxt och Stédfunktionerna gemensamt tagit emot ca
420 praktikanter. Férutsattningar for utdkning av antalet praktikanter behdver undersokas.
Det innebar att uppdraget att ta fram en plan inte ar klart.

" Personalpolitiska mal”

Tekniska ndmnden ska:

Fortsétta arbetet for att minska sjukskrivningar.
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Tekniska namnden anger i tertialuppfoljning 2 att det ar ett fortlbpande arbete som foljs upp
manadsvis. Det ar alltsa ett mal utan slut men jamfort med de nyckeltal som angivits for 2018
anges att sjukfranvaron inom IT, Maltidsservice, Fastighet, Stad- och verksamhetsservice
minskat jamfort med 2017. For Gator och parker saknas uppgift.
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4. lakttagelser verksamhets- och ekonomistyrning

4.1. Verksamhet

Eftersom tekniska namnden servar andra namnder med fastigheter/lokaler, IT, maltidservice
samt stdd- och verksamhetsservice ar det relevant att saga att namnden bar ett ansvar som
gar utdver sin egen nettoram da de forfogar Gver resurser som paverkar hur andra namnder
nar sina mal. Om de interna kundernas behov overstiger tekniska namndens formaga ar det
tekniska namnden som omprioriterar inom sin budgetram, vilket &nda paverkar évriga
namnder eftersom den enda egenproduktion tekniska ndmnden har ar Gator och parker som
ekonomiskt utgor 14% av nAmndens nettobudget.

Den lagstadgade verksamhet som tekniska bedriver omfattar vaghallning, fardtjanst och
forvaltning av allmén plats.

Volymfoérandringar hanteras fran och med 2017 framst i budgetarbetet. Kommunen centralt
anses sig ha tillracklig framforhallning for att denna modell ska fungera. Volymforandringar
under aret uppfattas, sedan inforandet av modellen for budgetprocessen, som relativt sma.
Daremot uppstar situationer som maste losas omgaende med paverkan pa ekonomin. Finns
inte utrymme i budgeten innevarande ar ar huvudregel att dessa skjuts till kommande ars
budgetprocess. Det finns situationer nar huvudregeln inte kan tillAmpas p g a problem som
kommer "oplanerat”.

Tekniska namnden uppges 2018 tagit initiativ till och genomfért samverkansdialoger med
stdrre ndmnder. Forvaltningen har dartill tagit initiativ till bildande av lokalstyrgrupper for de
motparter som ar stora lokalanvandare: individ- och familjendmnden, aldrenamnden for- och
grundskolendmnden, gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden samt fritidsnamnden. Dessa
dialoger uppges av forvaltningsledningen vara uppskattade och valfungerande.

4.1.1. Beddmning verksamhet

Det inflytande som tekniska namnden har 6ver andra namnders maluppfyllelse kraver
kvalitativa dialoger, anpassning och god framférhallning. Det gar att ifrdgasatta om en namnd
sjalvstandigt ska ha sadan mgjlighet utan att efterhéra fullmaktige uppfattning och
kommunstyrelsens samordning da de andra namnderna inte kan paverka varken utbud eller
kvalitet pa lokaler, IT och maltider utdver vad tekniska namnden har kapacitet (budget) till.

De kvalitetsdeklarationer vi tagit del av kan utgdra en grund for dialoger kring utbud och
kvalitet men de har marginellt styreffekt som ytterst avgoérs av tekniska ndmndens anslag.
Deklarationerna ar kortfattade och behover lasas tillsammans med de i
uppdragsbeskrivningen angivna nyckeltalen/verksamhetsmatten. Hur dessa korresponderar
med gallande budget och efterfragade volymer ar inte helt tydligt.

Som framgar ovan uppges namnden under 2018 ha pabdrjat dialogmoten med vissa andra
namnder vilket kompletterats med att férvaltningen byggt upp lokalstyrgrupper. Bada
aktiviteterna ar bra och nodvandiga for att halla fortldpande samtal kring vad tekniska
namnden som utférare kan hantera visavi andra namnders 6nskemal. Modellen &r ny och
kommer att utvecklas.

Att ha sadan framforhallning att ett vaxande Umea kommuns volymférandringar kan
budgeteras sa tekniska namnden har tillrackligt ekonomiskt och personellt utrymme nar
andra namnders verksamheter vaxer ar forstds angelaget.
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Vi har inte fullt ut erfarit att det varit fallet 2018 och flera intervjuer tyder ocksa pa ekonomisk
efterslapning. Signalsystemet har da varit att skjuta fram dessa fragor till kommande
budgetberedning och tillata tekniska namnden att ga med underskott.

Budgetering som ska vara foljsam till utveckling stéller stora krav pa traffsakerhet for att
tekniska namnden inte ska hamna pa verksamhetsmassig och ekonomisk efterkalke. En
verksamhets- och ekonomistyrning som inte riktigt "Thdnger med” skapar ansvarsproblem for
namnden som i sitt uppdrag varken far bromsa Umeds utveckling eller ga med underskott.
Den balansgangen kraver god férankring fran fullméaktige och en formaliserad sparbarhet av
vad namnden gjort respektive inte gjort. For 2018 saknas den sparbarheten.

4.2. Ekonomi och dess styrning

| vara intervjuer lyfts det fram synpunkter pa processen som ledde fram till att namnden gick
fran intaktsfinansiering till anslagsfinansiering. Flera chefer upplever svarighet att ga fran att
styra pa efterfragan och intakter till att styra pa anslag och kostnader. | synnerhet da de
tilldelade anslagen inte anses vara i narheten av de verkliga kostnaderna/volymerna. Denna
mellanskillnad har internt dopts till "Glappet” och redovisas i némndens
verksamhetsuppféljningar samt ar aterkommande i vara intervjuer. "Glappet” beskrivs som
sa stort att det inte langre gar att effektivisera bort da konsekvenserna visavi andra namnder
skulle leda till oacceptabla brister i lokalvard, maltider, lokalunderhall. Inom IT uppges det att
konsekvensen kan bli att verksamhetssystem skulle behdvas stédngas ned. Inom stad uppges
att "Glappet” motsvarar ca 25 arsarbetare.

En bild framtrader som pekar pa att dessa chefer inte upplever att problemet tas pa allvar
och att synen pa budgeten som relevant styrmedel borjat ge vika. Samtliga verksamheter
inom tekniska namnden ar ISO-certifierade och det kvalitetsarbetet samt det kunderna
efterfragar styr i hogre utstrackning produktionen &n vad budgeten gor. De har aven uppfattat
att kommunens ledning uttryckt uppmaningen "kor pa”.

Flera chefer ar sedan tidigare vana vid att styra med saval intakter och kostnader. De
uttrycker frustration ver att ha tappat intaktssidan samt att kostnaderna for de efterfradgade
volymerna vasentligt dverstiger tilldelad budget. De t o m tar kostnader de inte har tackning
for eftersom de ser att konsekvensen for kunderna annars skulle bli dramatisk. De upplever
ocksd att det ar ok, ingen skickar annan signal. De beskriver bristande paverkansmojlighet,
samre arbetsgladje for sig och sin personal samt forsdmrad kvalitet.

| tertialuppfoljningar lyfts problemet fram och "Glappet” redovisas och beskrivs. Av protokoll
for 2018 framgar inte att namnden fattat nagra beslut om att pakalla kommunfullméaktiges
eller kommunstyrelsens uppméarksamhet. Namnden har inte heller i beslut riktat sig till sina
verksamheter med begaran om atgardsforslag och konsekvensbeskrivningar.
Redovisningarna laggs till handlingarna.

Under hdsten har nAmnden dock fattat ett beslut. Namnden har i uppdragsplanen fér 2019
(antagen 2018-11-22) givit verksamheten ett uppdrag: "Fortsatta formulera sparuppdrag for
respektive verksamhet i syfte att komma in i ram om 2 - 4 ar. Huvudansvar: Hela
forvaltningen.”

Det finns ingen angiven tidpunkt for nar detta ska vara klart och det finns ingen protokollférd
foérankring varken hos kommunstyrelse eller kommunfullmaktige.
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Kommunstyrelsens arbetsutskott, tillika budgetberedning, kallade representanter fran
tekniska ndmnden till dverlaggning i samband med utskottets sammantrade 11 december
2018. Tekniska ndmndens ordférande samt teknisk chef deltog och informerade om det
ekonomiska laget. Ksau la informationen till handlingarna.

Da det sags foreligga en uppfattning om att tekniska namndens budget inte ar korrekt da den
gick fran intakt till anslag borde det ga att finna korrigerande atgarder i budget 2019 och plan
2020 - 2022. Vi har darfor last kommunens planeringsforutsattningar for dessa ar.

Kommunfullméaktige ékade 2018 tekniska ndmndens driftbudget med 37,8 mkr (3,4 %) till

1 136,4 mkr vilket utgér 16,6% av kommunens totala verksamhetsbudget, exakt samma
andel som namnden hade 2017. | planen for 2019 - 2022 minskar dock andelen successivt
ned till 15,6% (vilket omraknat motsvarande en minskning for ar 2022 med 75,9 mkr jamfort
med oférandrad andel av nettobudgeten). Det tyder pa att fullméktige anser att tekniska
namnden inte ska ha samma uttkning av verksamheterna som dvriga namnder.

Umed kommuns arliga resultatet ska under samma period minska nagot men trots allt hallas
runt 4%. Det klarar kommunen genom att budgetera for effektiviseringar som inte
specificerats per naAmnd/verksamhet. Om tekniska namnden omfattas av dessa
effektiviseringar kommer dessa att laggas ovanpa de atgarder namnden samtidigt maste
gora for att klara av "Glappet” samt andra namnders volymdkningar.

Nettokostnadsutveckling

Budget/plan Tekniska ndmnden Umed& kommun Arets resultat
2018-2019 +4,8% +6,9 % +4.5 %
2019-2020 +2,4 % +4.4 % +3,9 %
2020-2021 +24 % +4.5 % +4.0 %

Tekniska namndens investeringsbudget 2017 - 2021 omfattar 1 785,4 mkr vilket utgor 35,7%
av kommunens samlade investeringar. Endast For- och grundskolendmnden har stérre andel
(36,4%).

Slutsatsen kan vara att fullmaktige vill att nAmndens kostnadsutveckling ska vara mer
aterhallsam an 6vriga namnder men att investeringstakten ska hallas pa en relativt hdg niva.

Fullmaktige anger i "Planeringsférutsattningar, budget och investeringar” att "De tillgangliga
resurserna bestammer graden av maluppfyllelse — ekonomin satter gransen och férutsétter
optimalt resursutnyttjande. Vid resursbrist ska tvingande nivaer enligt lagstiftning och
myndighetskrav prioriteras.”.

De anpassningar som sker da tekniska namnden omprioriterar och anpassar utbud och
kvalitet till sin egen budgetram far konsekvens i stort sett endast for andra namnder. Utover
Gator och Parker &ar tekniska namnden en renodlad intern service- och tjansteleverantor.
Det gor att politiska prioriteringar exempelvis pa forskola/skola inte kan avse drift och skotsel
av skollokaler, utemiljoer, IT-stod eller kvalitet pa elevernas skolmat.

| protokollet fran uppféljning 2018-05-24 tertial 1 beslutar namnden att godkanna
verksamhetsuppféljningen och att "uppdatera besparingsférslagen infor hdstens strategiska
arbete” vilket vi tolkar som budgetberedning infor 2019.
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| protokollet for uppfoljning 2018-09-21 for tertial 2 beslutar ndAmnden "att godk&anna
verksamhetsuppféljningen” inklusive prognos pa -49,9 mkr (motsvarande 4,4 % av
namndens nettoram).

Uppfoliningsunderlaget i sig ger en god beskrivning 6ver vad verksamhetsomradena gjort
och gor samt innehaller en kortfattad ekonomisk information om éver- och underskott. Dock
saknas det kommentarer kring atgarder for att minska eller eliminera underskott vid arets
slut. Namnden tar inga beslut och prognosen lamnas utan protokollforda atgarder.

4.2.1. Askanden

Tekniska namnden har tillskrivit kommunstyrelsen med begéran om ramjusteringar i 2018
ars budget mellan sig och andra namnder:

Januari 83 Stadavtal och hyresavtal (fran fritidsnamnden)
84 Intern posthantering (fran kommunstyrelsen)
85 Kyld portionsmat och varm mat (fran aldrenamnden)
87 Stadobjekt (fran for- och grundskolenamnden)
September 8§89 Moms (till aldrendmnden samt individ- och familjenamnden)

Utbver dessa har tekniska namnden i oktober 8102 godkant en ramjustering avseende
transporter daglig verksamhet (fran individ- och familienamnden) som vi uppfattar baseras pa
en dverenskommelse mellan namnderna.

Darutover i november 8124 gav namnden forvaltningen i uppdrag att utreda eventuell
ramjustering avseende ensamkommande barn och andra justeringsposter (individ- och
familjenamnden).

| januari 8 9 beslutade ndmnden aska ramforstarkning for realisering av kommunens IT-
strategi (2018: 2,3 mkr 2019: 3,65 mkr samt 2020: 3,15 mkr) samt (810) ramforstarkning for
genomférande av kommunens E-servicestrategi med 3,29 mkr vardera for aren 2018 - 2020.
Vi kan inte finna protokollférda &renden hos kommunstyrelsen avseende tekniska ndmndens
askanden men dess arbetsutskott (med delegation att omférdela medel mellan namnder) har
behandlat &renden avseende ramjusteringar av nAmndens budgetram.

Januari 88 Andrade hyresférhallanden (till kulturnamnden)
Mars 875 Kyld portionsmat och varm mat (fran aldrenamnden)
Intern posthantering (frdn kommunstyrelsen)
Stadobjekt (fran for- och grundskolenamnden)
Stadobjekt (fran fritidsnamnden)
November 8309 Moms (till &ldrendmnden samt individ- och familjenamnden)

4.2.2. Tekniska ndmndens prognos 2018 upprattad efter oktober

Namndens prognos uppgick till -49,4 mnkr (0,5 mkr battre an T2). Avvikelserna dverstigande
4 mkr ar markerade.
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Fastighet -7,8 mkr, varav
o skotselltillsyn framst yttre renhallning -9,3 mkr *
o avhjalpande underhall -1,7 mkr
o forlikningsersattning till Sprakskolan -1,3 mkr
0 hyresintakter -1,0 mkr
0 energikostnader framst varmekostnader +1,9 mkr
o kostnader for skador +2,5 mkr
0 personalkostnader +1,8 mkr.
o | ovrigt hogre kostnader -0,7 mkr.

Gator och parker inklusive fardtjanst

Maltidsservice

-14,3 mkr, varav

o vintervaghallning -14,0 mkr *
0 enskilda vagar -0,1 mkr
o belaggningsunderhall -0,5 mkr
0 dagvattenledning -0,1 mkr
o offentlig renhallining -0,5 mkr
0 personal -0,7 mkr
0 gatubelysning +0,5 mkr
0 produktion +0,3 mkr
o konstbyggnader +0,6 mkr
o trafikanordningar +0,2 mkr

-6,7 mkr, varav

o Glappet pa IT -0,3 mkr
o foretagshalsovard -0,9 mkr
o kop av maltider p g a evakuering av koket Tegelslagaren -2,4 mkr
0 ej budgeterad ersattning till forskolepersonal -3,0 mkr.
0 extra kostnader for larlingselevers luncher hdstterminen -0,8 mkr
o obudgeterad intakt kyld mat till IFN samt mjélkstod fran EU +0,7 mkr

-10,0 mkr, varav

o hogre kostnader for e-leg och SMS-tjanster -0,3 mkr

0 automatiserat I6senordsbyte -0,4 mkr

o licenskostnader -10,8 mkr *
0 id-nyckelorganisation -3,0 mkr

0 IT-sékerhetsprogram -0,7 mkr

o0 personal och konsultkostnader +2,8 mkr

o intakter +2.,4 mkr.

Den positiva prognosen for "personal och konsulter” galler endast 2018 da IT inte
hunnit rekrytera de tjanster som blivit vakanta under aret. Intakterna avser salda
tjanster till kommunala bolag.

Stad och verksamhetsservice

-7,3 mkr, varav

0 medel for volymdkningar 2016 - 2018, framst personal -6,8 mkr *

0 intaktsbortfall fér Ryttmastaren -0,8 mkr

o intakter konferenslokaler +0,3 mkr.
Gemensamt -3,3 mkr, varav

0 besparingskravet -4,5 mkr *

o kvalitet +0,5 mkr

0 gemensamma kostnader +0,7 mkr
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Tekniska namndens prognoser fran januari till oktober 2018 varierar mellan minus 38,7 mkr
(januari) till minus 54,6 mkr (Mars). Fran april har prognosen landat pa runt minus 46 - 50
mkr. | skrivande stund har vi inte fatt del av bokslutet men sena prognoser bér ligga nara
verkligt utfall. En avvikelse pa ca 49 mkr motsvarar 4,3 % i relation till driftbudgeten 1 136,4
mKr.

Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sep Okt
-38,7 -52,0-54,6 -45,9 -45,9 -459 -46,9 -49,9 -50,0 -49,4

Avvikelserna i oktoberprognos fordelas

Gator och parker inkl. fardtjanst -14,3 mkr (29 %)

Fastighet -7,8 mkr (16 %)
IT -10,0 mkr (20 %)
Maltidsservice -6,7 mkr (14 %)
Stad- och verksamhetsservice -7,3 mkr (14 %)
Gemensamt -3,3 mkr (7 %)

Totalt -49,4 mkr  (100%)

Halva underskottet fanns alltsa inom Gator och Parker (29%) och IT (20%) och forklaras av
vintervaghallning (snorik vinter) och hogre licenskostnader. Dessa licenser avser hela
kommunen och orsakas av att Microsoft har &ndrat sin debiteringsgrund dar "antalet
anvandare” vags in tyngre an tidigare. Det framgar dven att andra namnder orsakar
kostnadsokning som inte var budgeterat hos tekniska ndmnden.

Fran kommunledningshall erfar vi att tekniska namnden har ett stort pAgaende
férandringsarbete med nya arbetsprocesser och system parallellt med avvecklingen av kop
och sélj samt att det pagar ett kommunovergripande forbattringsarbete angaende
namndernas internkontrollarbete med genomslag infor 2020 ars arbete.

4.2.3. Beddmning verksamhets- och ekonomistyrning

| en anslagsfinansierad verksamhet maste andra styrsystem utvecklas som kompenserar for
den inlasningseffekt en anslagsfinansiering riskerar att leda till da verksamhetsvolymerna
okar under innevarande budgetar.

Med "inlasningseffekt” menar vi har att tekniska namndens anslag inte har félisamhet med de
kostnadsokningar som uppstar exempelvis for att andra namnder behdver mer utbud fran
tekniska namnden. Da verksamheterna var intaktsstyrda kunde namnden fakturera ut dessa
kostnader som landade pa 6vriga namnder, som i sin tur var "inlasta” i sina anslag. Tekniska
namnden klarade med andra ord sddana volymokningar d& de overfordes pa "kunderna”.
Nar modellen andrades infor 2016 kunde ndmnden inte langre fakturera kunderna och
tvangs hantera kostnadsrelaterade volymdkningar sjalv. Samtidigt blev det riskfritt for
namnderna /"f d kunderna” att bestalla tjanster fran tekniska namnden eftersom de slipper
betala. Ansvaret for kostnaderna forskots till tekniska ndmnden medan ansvaret for det som
orsakar volymokningarna (ex antal barn/elever) ar kvar pa annan namnd. Detta kor in en kil
mellan ansvar och befogenheter.

Om denna relationen ska bli hallbar kravs mycket dialog och gemensam planering dar vi

beddmer att kommunstyrelsen behdver ha god insyn och stundtals egen medverkan. Under
2018 har tekniska ndmnden inlett dialogmdten med namnder vilket ar positivt.
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Umeds budgetprocess ar precis som i andra kommuner uppbyggd pa kvalificerade
antaganden dar verkliga handelser &r mdjliga att exakt bedoma i forvdg. Om budgeten trots
allt inte klarar att balansera for verkliga kostnader och budgetdisciplin ska gélla kan en
namnd eller ett ksau inte franga det fullméaktige beslutat — det kan enbart fullméktige sjalv
gora. Darfor maste fullmaktiges stallningstagande efterhéras nar budgeten bedéms
otillracklig. D& landar dessutom ansvaret pa korrekt politisk ansvarsniva.

| lagen d& det inte handlar om att flytta atgarder tidsmassigt framfor sig, f& mer anslag av
fullmaktige - eller deras tillstdnd att gora visst underskott — maste namnden vid befarat
underskott vidta anpassningsatgarder. Till den processen hor analyser och konsekvens-
beskrivningar samt politisk beredning. Om det blir aktuellt med verkstallighet stéller det stora
krav pa samverkan och ledarskap som kan ta manader att ge full effekt, kanske langre
eftersom det handlar om férhallandevis stora volymer.

Vi kan inte finna att tekniska namnden 2018 kommunicerat med kommunfullméktige om
mojligheten att senarelagga atgarder eller medges visst underskott. Namnden askade extra
medel avseende IT-satsningar vilka kommunstyrelsen inte beredde som arende till
fullmaktige. Det som da aterstar ar att vidta besparingsatgarder inom namndens
verksamheter i samrad med dess kunder, de 6évriga namnderna. Sadana beslut kan vi inte
finna i namndens protokoll fér 2018 trots att de erhallit upprepade signaler om underskott.

Uteblivna beslut frdn namndens sida under 2018 hotar darfér mojligheten att halla budget
aven 2019 och kan skapa efterslapning som leder till stérre atgarder an annars nodvandigt.
Redan i 2020 ars budget (plan) far namnden halften sa stor upprékning (2,4 %) an 2019
vilket satter dubbel press pa namnden om den vid utgdngen av 2019 inte kommit i
budgetbalans och forberett for kommande och relativt sett lAgre anslag.

Nar andra namnder 6kar sina verksamheters behov av fler kvadratmeter, antal portioner eller
andra volymvarierande faktorer blir det omgjligt for tekniska ndmnden att undvika underskott.
Vi ser att alternativen for tekniska namnden varit att:

a. Halla budget Drabbar andra ndmnders verksamheter

b. Omfdrdela inom ram Finns inga 6verskott att ta av

c. Prioritera lagstadgad verksamhet  Tekniska namnden har begransad sadan

d. Be KS/KF om mer medel Formellt korrekt

e. Fakturera andra namnder Otillatet

f. Gora underskott Sa skedde men utan att det varit sanktionerat.
g. Effektivisera Kvantitet och kvalitet till lagre kostnad.

Vi uppfattar att namnden under borjan av 2018 anvant sig av alternativ "d” och da fatt visa
medel omférdelade fran andra namnder men ingen ramforstarkning i Gvrigt trots dskande om
medel till IT. Under resterande 2018 har namnden anvant sig av alternativ "g” i kombination
med alternativ. " som enligt uppgift forankrats med kommunstyrelsens
arbetsutskott/budgetberedning men inte med kommunstyrelse eller kommunfullmaktige vilket
hade varit formellt korrekt att gora. FGrankringen i arbetsutskottet synes skett muntligt och vi
kan inte se att kommunstyrelsen protokollfort sin uppsiktsplikt visavi tekniska ndmnden 2018.
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Det s k "Glappet” som ska ha uppkommit vid 6vergang fran intaktsfinansierad verksamhet till
anslagsfinansierad, d v s att anslagen for drift &r mindre &n volymer och verkliga kostnader
inte hanterats av namnden eller kommunstyrelsen/kommunfullmaktige kan tyda pa att
kommunledningen vid byte av finansieringsmodell utgick fran att intaktsfinansieringen
Overkompenserat tekniska ndmnden och att "Glappet” helt enkelt gick att spara bort, en
process som far ta nagra ar.

Under tiden ska ndmnden inte ges kompensation och dess verksamheter ska anpassa sig
nedat. Om detta ar det verkliga syftet bor Umea kommunledning ytterligare tydliggéra
inriktningen for alla berdrda och parallellt utarbeta en styrmodell som hanterar ekonomi visavi
verksambhet visavi efterfraga hos 6vriga namnder. 2018 har detta inte fungerat tillrackligt val.

4.3. IT - ekonomi och utveckling

Vi har valt ett fordjupa oss i IT eftersom digitalisering lyfts fram av kommunfullm&ktige som
en framgangsfaktor for hela kommunens utveckling, samt da tekniska namnden i den andan
januari 2018 (89) tillskrev kommunstyrelsen med askande om extra medel for genomférande
av "Realisering av Umea kommuns IT-strategi” med 9,1 mkr fordelat pa aren 2018-2020
samt askande av medel for "Realisering av Umea& kommuns E-servicestrategi” (§10) med
16,6 mkr fordelat 6ver aren 2018-2020 samt darefter en stdende ramokning med 4,9 mkr.
Bada arendena inkluderade stadsdirektérens bedémning att projekten inte gick att
genomfdra inom ndmndens ordinarie ram samt att effekterna var I6nsamma for kommunen
saval ekonomiskt som kvalitativt.

Som vi tidigare konstaterat har inte kommunstyrelsen protokollfért nagon respons till
namnden och vid var kontakt med IT framkommer att de arbetar som om de erhallit medlen
eftersom signalen &r att jobba vidare utan extra medel. Underskott accepteras och hanteras i
bokslutet och resursbrist far inte stoppa digitaliseringen.

Kommunstyrelsen dvertog 2019 ansvaret for E-servicestrategin och 6verforde medel till sig
fran tekniska namnden motsvarande 1 arsarbetare medan tekniska namnden arbetar vidare
med IT-strategin saval 2018 som 2019. IT-chefen sparar in dar det gar, vissa tjanster ar
vakanta och organisationen satts under press. En annan atgard ar att skjuta fram vissa
atgarder inom systemfdrvaltning som motsvarar besparing (forskjutning i tid) med ca 6 mkr.
En svarighet utdver det redan namnda &r att socialférvaltningen begéar nya IT-verktyg som
dessutom Okar licenskostnaderna for IT. Har uppkommer da fragan vem som har mandat att
saga "ja” respektive "nej’ och ta konsekvensen.

Utgar vi fran fullméktiges budget och plan for 2019 sa tilldelades tekniska namnden
sammanlagt 5% i ramdkning (motsvarande 55,7 mkr) av vilka ndmnden fordelade 1,2% till IT
motsvarande 1,0 mkr. IT-chefen bedomde ramdkningsbehovet till 34,7 mkr vilket jAmfort med
verklig tilldelning medfor ett sparbehov pa 33,7 mkr motsvarande en kostnadsminskning pa
40% under 2019.

4.3.1. Beddomning IT

IT har under hela 2018 uppmarksammat namnden pa sina underskott, i kronor raknar bara
overtraffat av den snorika vinterns kostnader. Namnden tillskrev kommunstyrelsen redan pa
sitt forsta mote i januari. Dokumenterad respons uteblev. Informella signaler mottogs: "kér
pa”.
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Om det fanns en férhoppning om att budget 2018 med sina upplevda felaktigheter skulle
"rattas till” gallde det att Overvintra 2018 och sétta hoppet till budget 2019. Men nar budgeten
antogs signalerar den att tekniska nAmndens utrymme for IT-satsningar och digitalisering av
Umea kommun inte kan ske inom budgetram, tvart om kravs harda nypor for att minska

kostnaderna — om budgeten ska styra.

Nar sé verksamheten aven 2019 uppfattar signaler "kor pa” mojligen kompletterat med ett
"hall igen” s& bedomer vi att budget och styrningen fortsétter att leva separata liv.

15



EY

Building a better
working world

5. Intern kontroll

5.1. Riskbeddmning

Tekniska namnden fick i budget 2018 sammanlagt 16 uppdrag fran kommunfullméktige och i
styrkort omvandlat dessa till resursmatt/aktiviteter. | namndens internkontrollplan 2018 har
sex av dessa riskbedémts varav tre natt nast hogsta riskniva enligt tillampad skala for Risk
och Konsekvens. De ar:

"Saker och valfungerande infrastruktur”

"Resultat i forhallande till skatteintékter, generella statsbidrag
och utjamning ska uppga till lagst 1 %”

"Umeas tillvaxt ska klaras med social, ekologisk, kulturell och
ekonomisk hallbarhet med visionen om 200 000 invanare ar
2015".

| riskbedémningen framhaller att det dessutom finns en betydande fara i raddningstjanstens
formaga att snabbt na ut till vaxande delar av staden som successivt kommer allt langre bort
fran brandstationen samt en uppkommande brist pa raddningspersonal. Namnden ser aven
ett hot i att behoven dverstiger resurserna ex avseende planerat underhall av fastigheter, en
osakerhet vid 6vergangen fran intaktsfinansiering till anslagsfinansiering med brist i
internkontrollen samt otillrackliga resurser for ekologiska livsmedel.

5.2. Riskbeddmning ekonomi
Ur " Internkontrollplan 2018”

"KE-mal
Resultatet i forhallande till skatteintakter, generella stadsbidrag och utjamning ska uppga till
lagst 1% (KF mal)

Riskbedémning

Otydlighet i ansvar/resursfordelning vid avskaffande av interna affarer och évergang till
anslagsfinansiering medfér osékerhet i vilka ekonomiska ramar som galler. Svart att planera
och styra verksamheten samt bristande kontroll dver ekonomin.

Riskklassning
Sannolikhet 4

Konsekvens 4
Riskvarde 16

Atgard
Arbeta for att 6vergripande beslut/fortydligande tas fram gallande resursférdelning.
Ansvar: Ekonomichef

Anpassa organisation, processer och arbetssétt (inkl. prioriteringar) sa att de ligger i linje
med forutsattningar — ekonomi, ansvar, roller. Ansvar: Samhéallsbyggnadsdirektor”
Namnden har alltsa i internkontrollplanen lyft fram atgarder som ska minska/reducera risken
att malen inte nds. Vi kan dock inte finna att namnden protokollfért uppféljning av dessa
atgarder eller haft beredskap for ytterligare atgarder. Pa det hela taget saknas
dokumentation kring stallningstaganden fran namndens sida.
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Namnden redovisar i rapporten for tertial 2 att den riskbedémda farhdgan att verksamheterna
inte klarar sin budget kommer att besannas med prognostiserat underskott pa 49,9 mkr.
Namnden har inte fattat atgardsbeslut, foljt upp internkontrollplanen pa denna punkt eller
sarskilt pakallat fullmaktiges eller kommunstyrelsens uppmarksamhet att uppdraget inte kan
verkstallas.

Kommunstyrelsens arbetsutskott kallade representanter fran tekniska namnden till
Overlaggning 11 december, vilket sker &ven med andra ndmnder som uppvisar
underskottsprognoser. Protokollet fran motet sager: "Vid sammantradet informerar teknisk
chef Karin Isaksson och tekniska ndmndens ordférande om det ekonomiska laget och
forutsattningar for framtiden for tekniska ndmnden.” Ksau beslutar "att Iagga informationen till
handlingarna.”

5.3. Attest verksamhet " Fastighet”

Attestreglementet faststallt av fullmaktige 2002-03-26 och reviderat 2011-09-26 definierar
attest med att ” Med attest menas att behdrig person genom sin namnteckning eller
elektronisk signatur intygar att en ekonomisk transaktion ar godkand och kontrollerad utan
anmarkning”.

Attestreglementet foreskriver ocksa att "en ekonomisk transaktion kraver en (1) attestant.
Attesten innebar att en behdrig person, genom sin namnteckning eller elektronisk signatur
ger ett godk&nnande av den ekonomiska transaktionen. Regeln ar att ingen person ensam
ska hantera en ekonomisk transaktion fran borjan till slut. Det innebér till exempel att den
som utfor en bestallning inte far attestera den ekonomiska transaktionen. Bestallare och
attestant ar ansvariga for att faststallda anvisningar foljs. ”

Av samhallsbyggnadsdirektorens vidaredelegering framgar att ekonomichefen har delegation
att utse beslutsattestanter samt ersattare for dessa. Delegation for ink6p inom olika omraden
ska ha angivande av beloppsgranser. Det ar dock inte tydligt vilka attestnivaer som satts upp
for vilka roller/ansvar i sin helhet.

Inom ramen for granskningen av tekniska namnden har vi genomfort stickprovskontroller av
attestforfarandet for 25 inkdpsfakturor i verksamheten inom Fastighet. Vi har anvant
mottagna underlag bestdende av baskontoplan, resultatrakningar per konto, huvudbok per
konto och en projektsammanstallning dver kostnadsstéllen (IKB) och gjort ett urval av
inkopsfakturor. Urvalet bestod av inkopsfakturor fordelade pa olika kostnadskonton.

Efter genomférda stickprovskontroller av attestférfarandet inom verksamheten Fastighet har
vi gjort nedanstaende iakttagelser:

Overensstammer inlagda attestrattigheter i systemet med
delegationsordning/attestreglemente?

| systemet Procedo fordelas behérigheter att godk&nna fakturor mellan granskare och
attestanter.

Vid kontroll av behdrigheter i systemet har vi noterat att ingen rollbeskrivning eller titel
framgar av systemet. Enligt uppgift beaktas respektive individs behorighet vid sjalva
registreringen. Vi noterade aven att ndgon beloppsgrans for attestanter inte lagts in i
systemet. Attestanterna har saledes en de facto obegransad attestbehérighet.

17



EY

Building a better
working world

Vad géller ersattare for attestanter framkom att en individ kan "hamta upp” en annan individs
fakturor till sig sjalv for attest. En granskare/konterare i systemet kan saledes dverta
inkopsfakturor fran en annan individ inom samma behérighetsgrupp. Efter att denna
inkdpsfaktura granskats skickas fakturan vidare enligt forprogrammerat attestfldde. Vid
stickprovskontroll av attestbehdrigheter noterades detta i ett fall. Det framgick av systemet
genom texten "skulle utféras av: N.N” vilket foljdes av texten "granskat av N.N". Namnet pa
granskaren avvek i detta fall fran individen som tilldelats granskningsrollen. Enligt uppgift
kan, pa liknande satt, attestanter ta 6ver en annan attestants fakturor vilket innebéar att
inkdpet kan slutattesteras av annan attestant. Vi noterar att det ar oklart om registrerade
attestrattigheter 6verensstammer med delegationsordning/attestreglemente, da
rollbeskrivningen (titulatur) inte framgar av systemet.

Har bade rollerna granskare och attestant attesterat fakturan utifran sina
respektive roller?

Av 25 stycken genomforda stickprovskontroller, identifierades en (1) faktura som bade
bestallts och attesterats av samma person utan att nagon granskare/konterare kontrollerat
fakturan. Denna faktura avsag ett projekt dar attestanten var ansvarig. Vid 6vriga
stickprovskontroller hade minst tva personer behandlat fakturan innan den blivit slutbetald.

Vi har aven noterat att for inkdpsfakturor avseende projekt skickas dessa direkt till attestant
utan att konteras av granskaren. Projektfakturor konteras och attesteras darmed enbart av
slutattestanten. Av genomforda stickprov framgick att slutattestanten angivits som bestéllare/
referens vid sju tillfallen vilket motsvarar 28 % av de 25 granskade stickproven.

Kan bestéllaren slutattestera fakturan?

Vi finner utifran genomférd stickprovsgranskning att bestallaren kan vara bade bestallare och
slutattestant vilket framgick i 7 fall av 25 (28 %).

5.4. Bed®dmning intern kontroll

Vi bedomer att ndAmndens interna kontroll inte ar tillfredsstallande. Det har brustit i nAmndens
styrning under I6pande dar namnden trots befarande avvikelser inte vidtagit
anpassningsatgarder, fattat beslut eller sarskilt pakallat kommunstyrelsens och
kommunfullmaktiges uppmarksamhet utover tertialrapporter och delarsbokslut. | dessa
dokument lyfts inga atgardsforslag/-beslut fram. Som tidigare namnts dskade namnden
ramforstarkning avseende IT vilket inte tagits upp som &rende av kommunstyrelsen. De
ramdverforingar namnden ocksa begarde faststélldes emellertid av kommunstyrelsens
arbetsutskott. Dessa atgarder har dock inte forhindrat underskott.

Namndens beslut i november (Uppdragsplan 2019) beslutat "Fortséatta formulera
sparuppdrag for respektive verksamhet i syfte att komma in i ram om 2 - 4 ar. Huvudansvar:
Hela forvaltningen.”

Detta beslutet fick av forklarliga skal ingen effekt pa bokslutet 2018 och beddms av oss inte
ge tillracklig effekt ens 2019 da namndens kommande atgardsbeslut saknar bade riktning
och deadline. Att fordela atgarder 6ver resterande mandatperiod ar savitt vi erfar inte
godkant av kommunfullmaktige.
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Namndens férmaga att styra en volymberoende verksamhet dar andra namnder ar
avnamare har inte varit adekvat. | avsaknad av ekonomiska incitament (kop/salj) har
namnden inte ersatt dessa med alternativa styrformer, och da budgetanslaget dessutom
ansett "fel” har ingen annan styrning ersatt den tidigare ekonomi- och budgetstyrningen.
Namndens risk och konsekvensbedomning pa denna punkt i internkontrollplanen visade sig

vara helt korrekt.

Den interna kontrollen avseende kontroll och godkannande av fakturor (attest) &r ocksa
bristféllig. Att en ensam person kan godkanna och beordra utbetalning kan inte anses
godtagbart. Om revisionen slumpmassigt selekterade 25 underlag ar signifikanta fér tekniska
namndens fakturahantering ar det en anmarkningsvard hog andel (28%) vars kontroller &r

otillrackliga.
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6. Arendeberedning, foredragning och kommunikation

6.1. Arenden och foéredragning

Vi har intervjuat tekniska ndmndens ordférande, nAmndsekreterare samt sekreteraren i
kommunstyrelsens arbetsutskott och fullméaktige.

Vi erfar att arendeberedningen gar till pa ett gangse sett. Verksamheterna handlagger
arenden som overlamnas till namndsekreteraren som stammer av innehall med
forvaltningschef sa att underlagen haller forvantad kvalitet. Darefter sker presidieberedning
innan kallelse med utskick infér namndmétet. Arenden som kan komma upp under métets
punkt "Ovrigt” lamnas till férvaltningen for beredning innan de aterkommer till nAmnden som
beslutsarenden. Pa frigan om arenden aterremitteras till forvaltningen, eller fran
kommunstyrelsen till némnd for att de inte ar tillréckligt utredda/beredda, svarar de
intervjuade att det sker mycket sallan.

Flera chefer anger att de traffar sin namnd relativt sallan, vilket vi kan bekrafta utifran
deltagarférteckningen i namndens protokoll. Det sker framst vid arliga strategidagar men
oftast inte pa ordinarie namndmaoten. Féredragningar kring verksamhetsuppfoljning skots av
ekonom/ controller. Flera chefer menar att de inte far aterkoppling fran namnden.

6.2. Kommunikation

Da tekniska namnden haft underskott sedan arets bérjan har vi undersokt hur detta
dokumenterats, redovisats for namnden, beslutats och aterkopplats till verksamheterna.

Flera chefer pekar pa att de styr "pa roda siffror” eftersom deras budgetar inte racker till. De
roda siffrorna uppkommer direkt vid arets borjan och de vet att resultatet kommer att bl
negativt.

Cheferna menar att namnden inte ger aterkoppling och att man darfor "kor pa”. En chef
svarade att hen ett tidigare ar pa eget initiativ tagit fram och genomfort en atgardsplan i syfte
att halla budget. Nar hen i verksamhetsberattelsen beskrev sitt agerande uppges namnden
ha reagerat negativt och menat att hen inte fatt det uppdraget. Inga ytterligare atgardsplaner
har darfor gjorts.

Det gors enligt var bedomning goda beskrivningar av verksamhetens utveckling i de tva
tertialuppfdljningarna. Dock finner vi ingen beslutsaktivitet som konsekvens av dessa.

Var bild ar att det i forsta hand ar controllern informerar namnden om verksamhet och
ekonomi medan ansvariga cheferna inte medverkar frekvent. Av protokollen framgar att
verksamhetschefer medverkat vid tre nédmndméten (januari, oktober och november) men inte
dvriga moten och inte da tertial 1 och 2 avrapporterades. Controllern franvarade vid
rapportering av tertial 2 men medverkade annars vid sex tillfallen (januari, april, maj, augusti,
oktober och november). Ekonomichefen tva ganger (mars och april).

Det uppstar alltsa inga strukturerade tillfalle till kommunikation mellan politiker och
chefstjansteman vid ordinarie méten.
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Kommunikatdrerna arbetar inte med kommunikation kring den ekonomiska situationen och
dess atgarder och upplever sig inte ha det uppdraget. De hanvisar till chefsansvaret. Den
kommunikator som har nd&mndkontakt arbetar inom Gator och Parker och kommunicerar via
pressmeddelanden samt via hemsidan. De tva andra kommunikatorerna arbetar med IT
respektive Fastigheter. Pa var fraga varfor inte alla verksamheter far del av deras kompetens
angavs att alla inte &r med och finansierar kostnaderna vilket gor att Stad- och
verksamhetsservice samt Maltid inte far del av resursen.

6.3. Beddtmning arendeberedning, foredragning och kommunikation

Vi beddmer att namndens arendeberedning sker enligt praxis.

Foredragning av drenden kring verksamhetsuppféljning och ekonomi har i allt vasentligt
overlatits till controller. Ansvariga chefer ar sallan pd namndmétena. Vi menar att det viktiga
samspelet mellan politik och verksamhetsprofession paverkas negativt vilket kan vara en
orsak till upplevda brister i kommunikationen mellan beslutande och verkstéllande vi fatt
beskrivna vid intervjutillfallena.

Kommunikationen mellan chefer och operativ personal om hur ledningen ser pa styrningen
blir av samma orsak ocksa svarare. Da cheferna inte upplever politisk styrning har de svart
att formedla betydelsen av budgeten som ett betydelsefullt styrinstrument till dvrig personal
och/eller vilken vag verksamheten ska ta. Roda siffror blir allt rodare och det anses ha
negativ inverkan pa arbetsmiljon.

En god beredningsprocess kompenserar inte for brister i styrning och dialog.
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7.

Svar pa revisionsfragor
Revisionsfraga Svar
Ar roller och ansvar tydligt definierade Nej.

och fordelade med avseende pa
verksamhets- och ekonomistyrning och
hur sékerstéller namnden att
verksamhetsstyrningen ar strukturerad,
tydlig och andamalsenlig?

Var bedomning ar att det ar otydligt i det praktiska
utférandet. Ansvar och roller ar definierade men
tillampningen gor det oklart. En budget som upplevs
felaktig skapar stor oklarhet pa vems ansvar
cheferna agerar.

Sker kontinuerlig och tydlig ekonomisk
uppfoljning och rapportering till
namnden?

Dokumenteras ndmndens bedémningar
av erhallen rapportering pa ett tydligt
och andamalsenligt satt?

Ja. Namnden far manatlig redovisning men séllan
direkt av ansvariga chefer. Féredragning skots av
controller. Det ar dessutom mycket svart att finna
dokumentation dar namndens beddémningar framgar.
Nej. Bedomningar protokollfors inte.

Hur kommuniceras vidtagna atgarder ut
i organisationen och hur sker
aterrapportering till nAmnden av insatta
atgarder?

Den interna kommunikationen &r ett chefsansvar
men de ar sallan medverkande pa namndens méten.
Namnden har 2018 inte fattat beslut om atgarder
under pagaende ar. Namnden har inte faststallt
tidpunkter for aterrapportering.

Pa vilket satt sker uppfoljning av kvalitet
och resultat i de olika
verksamhetsomraden namnden
ansvarar for? Hur anvands resultat fran
sadan uppfoljning for ett strukturerat
utvecklings- och férbattringsarbete?

Fordjupad uppfdljning sker vid de tva
planeringsdagar som namnden har tillsammans med
berord personal. Kvalitetsdeklarationerna gas
igenom och nya faststalls. Uppfdljning av kvalitet och
resultat sker aven tertialvis via
verksamhetsuppféljning med tillhérande resultatmatt,
aktiviteter och kommentarer.
Kvalitetsdeklarationerna redovisas i oktober varje ar.
Certifieringen (ISO) ar inte foremal fér namndens
beredning/beslut utan ses som verkstéllighet.

Fattar Tekniska ndmnden tydliga beslut
om atgarder vid budgetavvikelser?

Nej. Namnden gav i november verksamheterna i
uppdrag att fortsatta formulera sparuppdrag under
2019 i syfte att komma i ram inom 2 - 4 ar.

Vilka rutiner finns for identifiering av
risker samt vilka atgarder satts in for
minimering av risker?

Namnden faststaller arligen en internkontrollplan
som foljs upp tertialvis. Namnden har haft
uppféljning av internkontrollplanen i maj och
september. Av planen framgar 6versiktliga atgarder
men lopande pagaende/ vidtagna atgarder kan inte
sparas i protokollen. Har uppmarksammar vi sarskild
den av namnden bedémda risken for att 6vergang till
anslagsfinansiering medfor osékerhet i vilka
ekonomiska ramar som galler. Svart att planera och
styra verksamheten samt bristande kontroll dver
ekonomin.

Hur sékerstaller ndmnden att
genomforda insatser haller god kvalitet

Det sker vid planeringsdagar och tertialuppféljning.
Uppfoéljning av kvalitet i relation till kostnadsminsk-
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inom ndmndens olika ande atgarder kan vi inte finna ndgon dokumentation
verksamhetsomraden? om.

Kan namndens ekonomistyrningsmodell | Ekonomistyrningsmodellen féljer den av

beddmas bidra till ett systematiskt och kommunfullm&ktige beslutade, d v s
tydligt internkontrollarbete? Finns tydliga | anslagsfinansiering. Mot den modellen finns kritik
och andamalsenliga attestrutiner? fran flera verksamheter men fran ett

ledningsperspektiv lyfts det fram aven positiva
omdoémen som menar att anslagsmodellen har en
kostnadsdampande effekt.

Pa grund av att budgeten som ligger till grund for
modellen anses innehalla felaktigheter ("Glappet”)
har det lett till allvarliga brister i styrningen och
underskott.

Stickprovskontrollen pavisar att attestrutinerna ar
undermalig. Att 28% av de slumpvis utvalda
verifikaten godkants av person som &ven var
bestéllare ar uttryckligen felaktigt och strider mot
attestreglementet.

Ar namndens arendeberedning och Ja. Ingen kritik kan riktas mot beredning eller
handlaggning andamalsenlig och stodjer | arendehandlaggning. Tillampad rutin stodjer

denna en effektiv intern kontroll och internkontroll. Brister finns dock i I6pande
kvalitetsstyrning? kommunikationen mellan n&mnd och chefsled.

Ar tekniska namndens ekonomiska Ja. Rapporteringen foljer de mallar

rapportering till kommunstyrelsen och kommunstyrelsen upprattat och ingen kritik framfors
kommunfullmaktige tillracklig? kring hur dessa anvands. Problemet ligger i hur

rapporteringen anvants. Bra information ersatter inte
uteblivna beslut och styrning.

Umea 20 februari 2019

Jan Darrell Johan Perols
EY EY
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