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Granskning av kommunens avtalsforvaltning

Granskningens inriktning

Vi har granskat om kommunen har sédkerstéllt en
dndamalsenlig avtalsforvaltning med tillrdcklig
intern kontroll av ingadngna avtal. Bristande
riktlinjer, rutiner, kompetens och uppfoljning av
avtal riskerar att medfora stora kostnader for
kommunen. Dartill kan kommunens
fortroendekapital rubbas om dess intressen i avtalen
inte efterlevs, inte minst genom att berdrda
medborgare drabbas om leverantoren inte foljer de
villkor som faststillts i avtalet.

Resultat

Var bedomning &r att kommunstyrelsen och berdrda
ndmnder inte har sédkerstdllt en &dndamalsenlig
avtalsforvaltning med tillracklig intern kontroll av
kommunens ingangna avtal. Undantaget &r
upphandlade entreprenader for vilka vi bedomer att
tekniska ndmnden i allt visentligt sdkerstillt en
tillracklig avtalsforvaltning.

Kommunen saknar en tydlig styrning samt roll- och
ansvarsfordelning  for  tillvdgagangsétt  for
avtalsforvaltning. Avsaknaden av styrning medfor
att den avtalsuppfoljning som trots allt genomfors i
huvudsak dr sporadisk och hédndelsebaserad. Det
innebdr att dven om vissa avvikelser identifieras
genom exempelvis kontroller och méten genomfors
i regel inte uppfoljning av de krav som i
upphandlingsdokumentationen stélls pa
entreprendren. Det giller dven nér det i avtal tydligt
framgér att kommunen ska eller kan komma att
genomfora egna kontroller.

Vi konstaterar dven att avsaknaden av I&pande
uppfoljning gor att kommunen i stor utstrickning
behover forlita sig pa att allménheten upptécker och
rapporterar avvikelser for upphandlade varor och
tjidnster som riktar sig direkt till medborgare. Vi
ifragasétter detta tillvigagangssatt utifran tva
perspektiv. For det forsta dr det principiellt inte
rimligt att kommuninvdnare behdver ta ett
kontrollerande ansvar. For det andra riskerar
kommunen genom ett sadant tillvigagéngssatt missa
betydande avvikelser.

Vi ser positivt pa att kommunstyrelsen paborjat
processen med att fOrstirka och fOrbittra sin
avtalsforvaltning, bland annat genom rekrytering av
hallbarhetstrateger, utveckling av verktyg for
spendanalys och en ny  avtalsdatabas.
Kommunstyrelsen har ocksad fullmiktiges uppdrag
att ta fram en ny upphandlingspolicy. Revisionen
kommer nogsamt folja kommunstyrelsens arbete.

Rekommendationer

Utifran granskningsresultatet rekommenderar
vi kommunstyrelsen att:
Utveckla och skyndsamt implementera konkreta

och styrande rutiner for avtalsforvaltningen,
som utgdr fran Upphandlingsmyndighetens
rekommendationer.

Sakerstdlla en &dndamadlsenlig roll- och
ansvarsfordelning i avtalsforvaltningen, utifrén
principen att ansvar och mandat bor f6ljas at.
Sakerstdlla att verksamheterna har effektiva
verktyg och stod 1 avtalsuppf6ljning och
kontroll.

Sékerstélla att avtal omfattar métbara krav,
sarskilt avseende social, ekonomisk och
miljomaéssig héllbarhet samt andra horisontella
fréagor.

Genomfora utbildningsinsatser kopplat till
avtalsforvaltning.

Sakerstilla former for samstdmmighet mellan
Upphandlingsbyran och berérda verksamheter
vad géller tillimpning av avtalsenliga
sanktioner nér leverantorer avviker fran avtal.

Vi rekommenderar iven kommunstyrelsen och
ovriga niimnder att:
Séakerstdlla en tillrdcklig intern kontroll i sin

avtalsforvaltning  fér  upphandlade  och
direktupphandlade  avtal, inklusive en
dndamalsenlig lagring, klassificering, samt
planering och utférande av uppfoljning.

EY:s rapport "Granskning av kommunens
avtalsforvaltning, 2022-08-24".

For ytterligare information, kontakta revisionens
ordférande Ewa Miller, ewa.miller@umea.se



