
  

Sammanträdesprotokoll 
2024-04-24 

Individ- och familjenämnden 

Tid: Onsdagen den 24 april 2024 kl. 08:30-14:40 

Plats: Umeå Folkets Hus 

Beslutande: Andreas Lundgren (S), ordförande 
Hanna Lundin-Jernberg (L), vice ordförande 
Marikk Henriksson (S), tj. g ersättare för Mehrana Bassami 
(S) § 87-103, 106-107 
Mehrana Bassami (S) § 104-105 
Leif Berglund (S) 
Gisela Lindmark Eriksson (S) 
Bo Johansson (S) 
Mia Winroth (M), tj.g ersättare för Igor Hell (M) § 87-103, 
106-107 
Greger Knutsson (M), tj. g ersättare för Igor Hell (M) § 104-
105 
Alireza Mosahafi (M) 
Liv Zetterberg (V), tj. g ersättare för Andreas Sellstedt (V) 
Magnus Lindqvist (S), tj. g ersättare för Ahmed Hersi (MP) 
Veronica Kerr (KD) 

Övriga deltagare: Se sidan tre 

Utses att justera: Hanna Lundin Jernberg (L) Måndag 29 april klockan 11.00  
 
Sekreterare:        §§ 87-107 
 Rose-Marie Lång Bäckström, nämndsekreterare 

 
Ordförande:      
 Andreas Lundgren (S) 
 
Justerare:      
 Hanna Lundin-Jernberg (L) 
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BEVIS 
Justerat protokoll har offentliggjorts genom anslag 

 
Organ: Individ- och familjenämnden 
Sammanträdesdatum: 2024-04-24 
 
Anslaget har satts upp: 2024-04-30 
 
Anslaget tas ner: 2024-05-22 
 
Förvaringsplats: Stadshuset, Skolgatan 31, Umeå 
 
Underskrift:   

 Rose-Marie Lång Bäckström  
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Ej tjänstgörande ersättare 
Pär Berglund (S) 
Greger Knutsson (M) § 87-103, 106-107 
Linda Lotare (V) 
Lars Ove Renberg (C) § 87-103, 105-107 
 
Tjänstepersoner 
Socialdirektör Karolina Lundqvist 
Kvalitetschef Ulrika Gustafsson 
Ekonomichef Simon Blomberg, § 87-93, 99-102  
Verksamhetschef Viviann Dannelöv Nilsson, § 87-106 
Verksamhetschef Annette Forsberg, § 87-103, 106 
Verksamhetschef Malin Björkman, § 87-106 
Kommunikatör Maria Hedin, § 87-106 
Enhetschef Erica Bålfors Birgersson, § 94-98, 103-106 
Nämndsekreterare Rose-Marie Lång Bäckström 
Utredare Camilla Nilsson, § 91 
Enhetschef Rebecca Andersson, § 92 
Enhetschef Linda Enbuske, § 92 
Utredare Lena Bolin, § 93 
Koordinator Anna-Karin Sjögren Näs, § 94 
Enhetschef Charlotte Edman, § 95 
Säkerhetssamordnare Fredrik Holmgren, § 104 
Säkerhetssamordnare Caisa Siikavaara, § 104 
Säkerhetssamordnare Mats Andersson, § 104 
Kvalitetschef Äldreomsorgsförvaltningen Anna Bergström, § 105 
Enhetschef Malin Hansson, § 105 
Enhetschef Angelica Stolberg § 87-106 
Student Agnesa Musliu, § 87-105 
Student Emma Lindgren, § 87-105 
Student Falis Aden, § 87-105 
Student Isabelle Aronsson, § 87-105 
Student Jimmy Christoffersson, § 87-105 
Student Madelen Sandström, § 87-105 
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§ 87 

Godkännande av dagordning 
 
Beslut 
Individ- och familjenämnden godkänner dagordningen med tillägget att social-
direktören svarar på nedanstående frågor under socialdirektören informerar: 
 
Liv Zetterberg (V) önskar en nulägesbild kring Bostad först. 
 
Hanna Lundin Jernberg (L) önskar en nulägesbild med planen kring samråd 
funktionshinderrörelsen och implementeringen av nya verksamhetssystemet. 
 
Alireza Mosahafi (M) önskar nulägesbild avseende initiativärendet som (S) och 
(M) lade om hur nämnden kan öka verkställighet av beslut kring kontaktperso-
ner och ledsagare. 
 
Ärendebeskrivning  
Eventuella förändringar i arbetsutskottets föredragningslista noteras. 
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§ 88 

Anmälan om jäv 
 
Beslut  
Ingen ledamot anmäler jäv.  
 
Ärendebeskrivning  
En jävig ledamot får varken delta i handläggningen eller beslut av ett ärende. 
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§ 89 

 
Diarienr: IFN-2024/00017 

Presentation av nya chefer och studenter 
 
Ärendebeskrivning 
Angelica Stolberg är ny enhetschef för Pangea, Paloma och Ungdomsboen-
det.  
 
Enhetschef Angelica Stolberg och sex studenter, som gör sin verksamhets-
förlagda utbildning inom stöd- och omsorg, presenterar sig inför nämnden.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 



Sida 7 av 34 

Umeå kommun Sammanträdesprotokoll 
Individ- och familjenämnden 2024-04-24 

 

    
Justerares sign:  Utdraget bestyrks: 

 

§ 90 

 
Diarienr: IFN-2024/00003 
 

Ekonomirapport mars individ- och familjenämnden 
2024 

 
Beslut 
Individ- och familjenämnden godkänner ekonomirapporten. 
 
Individ- och familjenämnden beslutar att en återkoppling ska ske vid nämn-
den i juni avseende individ- och familjenämndens och tekniska nämndens 
gemensamma arbete med att tillskapa fler LSS-boenden.  
 

Ärendebeskrivning 
 
Sammanfattning 
Individ- och familjenämndens resultat för perioden (-9,9 mnkr) förklaras av 
funktionshinderomsorg (-1,6 mnkr), gemensamma kostnader (+0,1 mnkr), 
ensamkommande barn (-0,3 mnkr), försörjningsstöd (+1,2 mnkr) samt indi-
vid- och familjeomsorg (-9,2 mnkr). Individ- och familjenämndens netto-
kostnader (430 mnkr har ökat med 6,2% (25 mnkr) i jämförelse med 2023. 
För att ha en budget i balans kunde nettokostnaderna öka med 3,9 % 
(16mnkr) vilket innebär en negativ budgetavvikelse på -9,9 mnkr 
 
Gemensamma kostnader 
Individ- och familjenämndens gemensamma kostnader uppvisar en positiv 
avvikelse på 0,1 mnkr.  
Den sammanlagda kostnaden för viten ej verkställda beslut uppgår för peri-
oden till 188 tkr.  
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Funktionshinderomsorg 
Inom funktionshinderomsorgen beror resultatet (+1,6) på flertalet verk-
samheter och generellt sett handlar det fortsatt om påverkan på verksam-
hetsområdet i form av minskning av timmar utförda inom hemtjänsten 
jämfört med budgeterat samt högre kostnader för LSS-boenden. 
De verksamheter som har störst effekt är hemtjänsten och övriga insatser 
LSS. 

• Hemtjänst +8,9 mnkr. Överskottet beror främst på att antalet bevil-
jade timmar varit 59 % av budget och i jämförelse med samma pe-
riod 2023 har antalet beviljade timmar minskat med 17,4 %.  
Hemtjänsten fortsätter sin långsiktiga trend med mindre insatser. 
 

• Övriga insatser LSS +1,8 mnkr. Överskottet beror på lägre kostnader 
för ledsagarservice, avlösarservice och kontaktpersoner.  
 

• LSS-boende -12,0 mnkr. LSS-boende uppvisar ett negativt resultat 
där LSS-boende kvarhåller de volymer som sågs under slutet av 
2023. LSS-boenden fortsätter vara kostsamma för kommunen med 
en svårighet att få en kostnadsbild som motsvarar budget. 
Behovet av externa placeringar kommer från en avsaknad av lämp-
liga lokaler som kan möta upp brukares behov inom nämnden och 
det är inom dessa externa placeringar underskottet ligger. 
Den interna verkställigheten uppvisar ett mindre underskott på 
grund av barnboenden. 
 

• Personlig assistans LSS. -4,3 mknr. Ett mindre underskott uppvisas 
inom verkställigheten. Förändringen från februari består till stor del 
av en återbetalning till Försäkringskassan som bokförts som kost-
nad. Ärendet pågår men har kostnadsförts av försiktighetsprincip. 

Individ- och familjeomsorg 
Underskottet inom individ- och familjeomsorgen (-9,2 mnkr) beror framför 
allt på barn- och ungdomsvården (-3,9 mnkr) där behov av konsultstödda 
familjehem och av extern institutionsvård är fortsatt större än budget med 
extern institutionsvård fortsätter ligga på de höga nivåer som uppstod un-
der slutet på 2022.  
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Inom vuxna missbruksvården är det ett underskott på (-6,6mnkr) där 
nämnden ser att öppna insatser i Umeå ökat mycket och många av dessa 
insatser riktar sig mot tidigare kända individer som blivit äldre. 
 
Verksamheten fortsätter sitt arbete med att granska placeringar och under-
söka möjligheter att ta hem placerade individer för att minska kostnader. 
Ensamkommande barn 
Underskottet inom verksamheten för ensamkommande barn (-0,3 mnkr) 
beror på högre lokalkostnader än budgeterat.  
 
Försörjningsstöd 
Försörjningsstödets resultat för perioden är (+1,2 mnkr). Någon djupare 
jämförelse om mängden hushåll och snittbelopp per hushåll går ej att göra 
under februari då statistiken för vissa insatser ej fungerar korrekt ännu 
med det nya verksamhetssystemet som IFO området gick in skarpt i under 
mitten av februari. 
 
Prognos 
Prognosen efter mars sätts till -69,2 mnkr. Prognosen baseras på en fort-
satt hög kostnadsbild inom IFO området samt de externa placeringarna 
inom LSS-boenden.  
Kostnaden för dygnsvilan fortsätter vara en osäkerhetsfaktor som kan på-
verka nämndens prognos negativt framöver. 
 
Individ- och familjenämndens beslutsordning  
Yrkande 
Ordförande tillfrågar socialdirektör Karolina Lundqvist om ytterligare direk-
tiv behövs från nämnden i dagsläget. Socialdirektör Karolina Lundqvist sva-
rar att förvaltningen behöver få arbeta vidare med de direktiv som är fat-
tade. 
  
Ordförande yrkar att en återkoppling ska ske vid nämnden i juni avseende 
individ- och familjenämndens och tekniska nämndens gemensamma arbete 
med att tillskapa fler LSS-boenden.  
 
 
Individ- och familjenämndens beslutsgång 
Ordförande frågar om nämnden kan godkänna ekonomirapporten och fin-
ner så. 
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Ordförande frågar om nämnden kan bifalla eller avslå Andreas Lundgrens 
(S) tilläggsyrkande och finner att det bifalles. 
 
 
Beslutsunderlag 
Ekonomirapport mars individ- och familjenämnden 2024 

Beredningsansvarig 
Ekonomichef Simon Blomberg 
 
Beslutet ska skickas till 
Kvalitetschef Ulrika Gustafsson 
Ekonomichef Simon Blomberg 
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§ 91 

 
Diarienr: IFN-2024/00074 

Rekommendation från Sveriges Kommuner och 
Regioner till kommunerna om gemensam finansie-
ring av stöd för en kunskapsbaserad socialtjänst och 
kommunal hälso- och sjukvård 2025-2028 
SKR2023/01554 

Beslut 
Individ- och familjenämnden yttrar sig till kommunstyrelsen i enlighet med 
yttrande 2024-03-01. 

Ärendebeskrivning 
Styrelsen för Sveriges kommuner och regioner (SKR) har vid sammanträde 
den 26 januari beslutat: 

• Att rekommendera kommunerna att årligen, till SKR, gemensamt 
tilläggsfinansiera viktiga förutsättningar för en kunskapsbaserad so-
cialtjänst och kommunal hälso- och sjukvård om sammanlagt 
19 500 000 kronor (det vill säga maximalt 1,95 kronor per invånare) 
under åren 2025–2028. 

• Att rekommendera kommunerna att meddela sitt ställningstagande 
till SKR senast 30 juni 2024. 

• Att kostnaden fördelas per kommun utifrån beräkningsmodellen för 
SKR:s medlemsavgift vilken baseras på befolkningen i respektive 
kommun. Kommuner med över 200 000 invånare får 10% rabatt. 

 
För att tjänsterna ska kunna tillhandahållas nationellt med stöd av SKR be-
höver merparten av kommunerna anta rekommendationen. Om inte mer-
parten av kommunerna antar rekommendationen kan SKR inte säkra att 
tjänsterna och stödet kommer att kunna erbjudas nationellt framöver. 
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Arbetsutskottets beslutsordning  
Individ- och familjenämndens arbetsutskott enas om att föreslå individ- 
och familjenämnden att yttrar sig till kommunstyrelsen i enlighet med ytt-
rande 2024-03-01. 
 

Individ- och familjenämndens beslutsordning 
Individ- och familjenämnden enas om att yttra sig till kommunstyrelsen i 
enlighet med yttrande 2024-03-01. 
 

Beslutsunderlag 
Yttrande 2024-03-01 
Förnyad rekommendation till kommunerna om gemensam finansiering av 
stöd för en kunskapsbaserad socialtjänst och kommunal hälso- och sjuk-
vård. Ärendenummer: SKR2023/01554. 

Beredningsansvarig 
Utredare Camilla Nilsson 
 
Beslutet ska skickas till 
Kommunstyrelsen 
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§ 92 
Diarienr: IFN-2024/00104 

Fastställande av bilaga till kommunala riktlinjer för 
ekonomiskt bistånd 2024  
Beslut  
Individ- och familjenämnden godkänner Bilaga för Kommunala riktlinjer för 
ekonomiskt bistånd 2024.  
 
Ärendebeskrivning  
Bilagan till Kommunala riktlinjer, innehåller de uppgifter som årligen behöver 
revideras och som Individ- och familjenämnden behöver godkänna. Bilagan 
berör fördelning av riksnorm utifrån matnorm och fickpeng samt riktvärden 
för hyreskostnad.  
 
Förvaltningen avser att göra en revidering av Kommunala riktlinjer för ekono-
miskt bistånd samt dess bilaga för 2025.  
 
Arbetsutskottets beslutsordning  
Individ- och familjenämndens arbetsutskott enas om att föreslå individ- och fa-
miljenämnden att godkänna Bilaga för Kommunala riktlinjer för ekonomiskt bi-
stånd 2024.  
 
Individ- och familjenämndens beslutsordning 
Individ- och familjenämnden enas om att godkänna Bilaga för Kommunala rikt-
linjer för ekonomiskt bistånd 2024.  
 
Beslutsunderlag  
Bilaga för kommunala riktlinjer för ekonomiskt bistånd 2024  
 
Beredningsansvariga  
Biträdande verksamhetschef Camilla Thunell  
Processledare Kristina Larsson  
Enhetschef Rebecca Andersson  
Enhetschef Linda Enbuske  
 
Beslutet ska skickas till 
Processledare Kristina Larsson  
Enhetschef Rebecca Andersson  
Enhetschef Linda Enbuske  
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§ 93 

 
Diarienr: IFN-2024/00098 

Remiss - Ut ur utsatthet SOU 2023:97 och Sexuellt 
utnyttjande i pornografiska syften – våldsutsatthet 
som behöver synliggöras SOU 2023:98 

Beslut 
Individ- och familjenämnden yttrar sig till kommunstyrelsen i enlighet med 
yttrande 2024-04-09. 

Ärendebeskrivning 
Umeå kommun har tagit del av SOU 2023:97 Ut ur utsatthet samt SOU 
2023:98 Sexuellt utnyttjande i pornografiska syften och beretts tillfälle att 
lämna synpunkter på skrivelserna. Betänkande 2023:97 presenterar förslag 
på utformning och organisering av ett exitprogram för vuxna utsatta för 
prostitution och människohandel för sexuella ändamål och program för 
barn utsatta för sexuell exploatering och människohandel för sexuella än-
damål. Ett genomförande av förslagen skulle enligt utredningen innebära 
att landets internationella åtaganden inom området rörande identifiering 
stöd och skydd samt återvändande och återintegrering uppfylls på ett 
bättre sätt än idag. Den andra utredningen har bland annat haft i uppdrag 
att föreslå åtgärder för att vuxna som har utsatts för våld eller andra över-
grepp eller som på annat sätt har tagit skada vid produktion eller distribut-
ion av pornografi i större omfattning än i dag ska kunna ta del av skydd, 
stöd och vård. Utredningen har vidare haft i uppdrag att föreslå åtgärder 
för att barn som har utsatts för exploatering vid produktion och distribut-
ion av pornografi ska kunna ta del av skydd, stöd och vård i större omfatt-
ning än i dag, samt åtgärder för att förebygga att barn utsätts för pornogra-
fisk exploatering. 
 
Umeå kommun uppfattar båda dessa betänkanden som mycket angelägna 
då de redogör för vilka åtgärder och förändringar som är nödvändiga för att 
kunna hjälpa dessa målgrupper i utsatthet på ett bättre sätt än idag. Umeå 
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kommun ställer sig positiv till utredningarna som helhet och har valt att 
lämna synpunkter avseende vissa delar.  
 
Arbetsutskottets beslutsordning  
Individ- och familjenämndens arbetsutskott enas om att godkänna informat-
ionen. 
 
Individ- och familjenämndens beslutsordning  
Individ- och familjenämnden enas om att yttra sig till kommunstyrelsen i en-
lighet med yttrande 2024-04-09. 

Beslutsunderlag 
Yttrande 2024-04-09 IFN-2024/00098-4  
Ut ur utsatthet - Betänkande av Utredningen om exitprogram för personer 
som är utsatta för prostitution SOU 2023:97 
Sexuellt utnyttjande i pornografiska syften – våldsutsatthet som behöver 
synliggöras SOU 2023:98 (Volym 1) 

Beredningsansvariga 
Lena Bolin, utredare stöd och omsorg  
Christina Halleröd, socialt ansvarig samordnare  
Linda Hörnsten, enhetschef Centrum mot våld och Barnahus  
Eva Norlin, regionkoordinator mot prostitution och människohandel, reg-
ion Nord  
Annette Forsberg, verksamhetschef individ- och familjeomsorg 
Louise Palmén, barnrättstrateg stöd och omsorg 
Kristina Larsson, processledare stöd och omsorg 

Beslutet ska skickas till 
Kommunstyrelsen 
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§ 94 
Diarienr: IFN-2023/00262 

Granskning av det förebyggande arbetet mot väl-
färdsbedrägerier  

Beslut 
Individ- och familjenämnden yttrar sig till KPMG i enlighet med yttrande 
2023-03-19. 

Ärendebeskrivning 
KPMG har på uppdrag av de förtroendevalda revisorerna i Umeå kommun 
genomfört en granskning av det förebyggande arbetet mot välfärdsbedrä-
gerier. Granskningen syftade till att bedöma om individ- och familjenämn-
den har säkerställt en ändamålsenlig styrning och samverkan samt en till-
räcklig intern kontroll avseende det förebyggande arbetet mot välfärdsbe-
drägerier. Granskningen inriktades på assistansersättning samt försörj-
ningsstöd.  
 
Arbetsutskottets beslutsordning  
Individ- och familjenämndens arbetsutskott enas om att föreslå individ- 
och familjenämnden att yttrar sig till KPMG i enlighet med yttrande 2023-
03-19. 
 
Individ- och familjenämndens beslutsordning 
Individ- och familjenämnden enas om att yttra sig till KPMG i enlighet med 
yttrande 2023-03-19. 

Beslutsunderlag 
Yttrande 2023-03-19 
Rapport ”Granskning av det förebyggande arbetet mot välfärdsbedräge-
rier” 

Beredningsansvarig 
Koordinator Anna-Karin Sjögren Näs 
Beslut ska skickas till 
Kommunrevisionen 
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§ 95 

 
Diarienr: IFN-2024/00129 

Årlig rapport från personliga ombudsverksamheten 
2024  

Beslut 
Individ- och familjenämnden godkänner informationen.  
 

Ärendebeskrivning 
Individ-och familjenämnden får en rapport från den personliga ombuds-
verksamheten.  
 
Individ- och familjenämndens beslutsordning 
Individ- och familjenämnden enas om att godkänna informationen. 

Beslutsunderlag 
Lägesrapport för verksamhet med personliga ombud 2022   
Personligt ombud till personer med psykiska funktionsnedsättningar- kart-
läggning och analys av systemet personligt ombud  
Årsredovisning 2023 

Beredningsansvarig 
Enhetschef Charlotte Edman 
 

Beslutet ska skickas till 
Enhetschef Charlotte Edman 
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§ 96 

 
Diarienr: IFN-2023/00187 

Initiativärende - Umeå kommuns tillämpning av 
GDPR 

Beslut 
Mot bakgrund av nedanstående samt det faktum att SKR inte utfärdar rikt-
linjer för GDPR beslutar individ- och familjenämnden att lämna initiativä-
rendet utan åtgärd.  
 

Ärendebeskrivning 
I april 2023 beslutade individ- och familjenämnden att bereda ett nämndsi-
nitiativ från Liberalerna (L) angående kommunens tillämpning av GDPR. I 
korthet framförs det i initiativet att Umeå kommun gör annan, striktare, 
tillämpning av GDPR än andra kommuner och att det råder osäkerhet kring 
kommunikation med foton. SKR har riktlinjer som är vägledande för hur 
kommuner och regioner kan tillämpa GDPR. Dessa riktlinjer är mindre 
strikta än Umeå kommuns. 
 
Mot bakgrund av det yrkar L på att individ- och familjenämnden ska harmo-
nisera sin tillämpning av GDPR i enlighet med SKR:s riktlinjer.  
 
Tolkning och tillämpning av GDPR 
EU:s dataskyddsförordning GDPR (General Data Protection Regulation) gäl-
ler alla som hanterar personuppgifter om exempelvis brukare, klienter, pa-
tienter och medarbetare. Lagen ställer höga krav på hur vi inom socialtjäns-
ten hanterar personuppgifter. Som personuppgift räknas all slags informat-
ion som direkt eller indirekt kan leda till en fysisk person, till exempel 
namn, ärendenummer, larmnummer, lägenhetsnummer, bild eller mejla-
dress.  
 
Det är individ- och familjenämnden i Umeå kommun som är personupp-
giftsansvarig för behandlingen av personuppgifter i verksamheterna. På 
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Umeå kommuns webbplats finns övergripande information om de person-
uppgiftsbehandlingar som nämnden är personuppgiftsansvarig för, läs mer 
på www.umea.se/dataskydd. Hur och på vilka grunder personuppgifter be-
handlas är upp till varje kommun att ta ställning till.  
 
Kommunikation med foton på enskilda personer med insatser enligt LSS 
Gällande kommunikation mellan brukarna själva, mellan brukaren/bru-
karna och personalen i aktuell verksamhet samt mellan brukaren och den-
nes närstående/anhöriga) är rådet till verksamheterna att genomföra en 
konsekvensbedömning enligt artikel 35 i GDPR för att säkra laglig grund 
samt teknisk- och organisatorisk säkerhet av brukarnas personuppgifter i 
form av foton som identifierar brukare, inklusive när, till vem och hur dom 
ska delges/kommuniceras, lagring, gallring, bevaras etc. 
 
Användning av sociala medier 
Var och en av oss, beroende på plattformens åldersgräns, kan skapa en an-
vändare och därmed också konton i sociala medier. Om den enskilde har 
stöd av personal i sin dagliga livsföring kan personal stötta den enskilde 
med det praktiska, till exempel att skapa konto, publicera inlägg, ta kort el-
ler spela in en film för publicering i personens/gruppens sociala medie-
konto. Nämnden är i dessa fall inte personuppgiftsansvarig. Definition om 
personuppgiftsansvar framgår av artikel 4 i dataskyddsförordningen 
(GDPR).  
 
Riktlinjer 
Som stöd för stöd- och omsorgs verksamheter kring hantering av person-
uppgifter enligt GDPR finns följande rutiner framtagna: 

• Rutin för personuppgiftsincidenter 
• Rutin för registrerades rättigheter 
• Rutin registrering av personuppgiftsbehandling 
• Rutin för personuppgiftsbiträdesavtal (PUB-avtal) GDPR  
• Rutin för konsekvensbedömning enligt GDPR 

Den av kommunstyrelsen antagna informationssäkerhetspolicyn och rikt-
linje för informationssäkerhet Umeå kommun styr kommunens informat-
ionssäkerhetsarbete med syfte att säkerställa hanteringen av förvaltningar-
nas information, viket påverkar hantering av personuppgifter. 

http://www.umea.se/dataskydd
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Initiativet kom för närmare ett år sedan, april 2023. Det kan vara anled-
ningen till att länken som det hänvisas till inte längre leder till det den 
gjorde i april 2023. Nu, i mars 2024, leder länken till en vägledning om hur 
formulering av informationstext kan se ut, information som nämnden är 
skyldig att lämna enligt artikel 13 dataskyddsförordningen (GDPR).  
 
Läs mer på www.skr.se, sökväg Ekonomi, juridik – Juridik - Dataskyddsför-
ordningen, GDPR - Informationstext GDPR, vägledning 
 
Sveriges kommuner och regioner, SKR 
SKR är rådgivande och vägledande, men utfärdar inga riktlinjer till kommu-
nerna gällande GDPR.  
 
Arbetsutskottets beslutsordning  
Individ- och familjenämndens arbetsutskott enas om att föreslå individ- 
och familjenämnden att besluta enligt tjänsteskrivelsens förslag till beslut. 
 
Individ- och familjenämndens beslutsordning 
Individ- och familjenämnden enas om att besluta enligt tjänsteskrivelsens 
förslag till beslut. 

Beredningsansvarig 
Kommunikatör Maria Hedin 
 
Beslut ska skickas till 
Kvalitetschef Ulrika Gustafsson 
   
 
 
 
  

http://www.skr.se/
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§ 97 
Diarienr: IFN-2023/00034 

Statistikrapporter ej verkställda beslut SoL 2023  

Beslut 
Individ- och familjenämnden godkänner statistikrapporten över ej verkställda 
beslut enligt SoL.  
 
Individ- och familjenämnden överlämnar statistikrapporten till kommunfull-
mäktige och kommunens revisorer. 

Ärendebeskrivning 
Från och med 2006-07-01 gäller, enligt 16 kap 6h § socialtjänstlagen, följande 
beträffande ej verkställda gynnande beslut:  
”Socialnämnden skall till fullmäktige lämna en statistikrapport över hur många 
av nämndens gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjänstlagen som inte har 
verkställts inom tre månader från dagen för respektive beslut. Nämnden skall 
vidare ange vilka typer av bistånd dessa beslut gäller samt hur lång tid som har 
förflutit från dagen för respektive beslut.  
 
Nämnden skall till fullmäktige även lämna en statistikrapport över hur många 
av nämndens gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjänstlagen som inte har 
verkställts på nytt inom tre månader från den dag då verkställigheten avbröts. 
Nämnden skall vidare ange vilka typer av bistånd dessa beslut gäller samt hur 
lång tid som har förflutit från dagen för respektive beslut. Rapportering enligt 
denna paragraf skall ske en gång per kvartal.” 
 

Individ- och familjenämndens beslutsordning 
Individ- och familjenämnden enas om att besluta enligt tjänsteskrivelsens 
förslag till beslut. 

Beslutsunderlag 
Statistikrapport SoL 2023-12-31 

Beredningsansvarig 
Nämndsekreterare Rose-Marie Lång Bäckström 

Beslutet ska skickas till 
Kommunstyrelsen  
Kommunrevisionen 
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§ 98 
Diarienr: IFN-2023/00035 

Statistikrapporter ej verkställda beslut LSS 2023  

Beslut 
Individ- och familjenämnden godkänner statistikrapporten över ej verk-
ställda beslut enligt LSS.  
 
Individ- och familjenämnden överlämnar statistikrapporten till kommun-
fullmäktige och kommunens revisorer. 

Ärendebeskrivning 
Från och med 2008-07-01 gäller, enligt 28 h § lag (1993:387) om stöd och 
service till vissa funktionshindrade (LSS), följande beträffande ej verkställda 
gynnande beslut.  
 
”Socialnämnden ska till fullmäktige lämna en statistikrapport över hur 
många av nämndens gynnande beslut enligt 9 § som inte har verkställts 
inom tre månader från dagen för respektive beslut. Nämnden ska vidare 
ange vilka typer av insatser dessa beslut gäller samt hur lång tid som har 
förflutit från dagen för respektive beslut.  
 
Nämnden ska till fullmäktige även lämna en statistikrapport över hur 
många av nämndens gynnande beslut enligt 9 § som inte har verkställts på 
nytt inom tre månader från den dag då verkställigheten avbröts. Nämnden 
ska vidare ange vilka typer av insatser dessa beslut gäller samt hur lång tid 
som har förflutit från dagen för respektive beslut. Rapportering enligt 
denna paragraf ska ske en gång per kvartal.” 
 

Individ- och familjenämndens beslutsordning 
Individ- och familjenämnden enas om att besluta enligt tjänsteskrivelsens 
förslag till beslut. 

Beslutsunderlag 
Statistikrapport LSS 2023-12-31 

Beredningsansvarig 
Nämndsekreterare Rose-Marie Lång Bäckström 



Sida 23 av 34 

Umeå kommun Sammanträdesprotokoll 
Individ- och familjenämnden 2024-04-24 

 

    
Justerares sign:  Utdraget bestyrks: 

 

Beslutet ska skickas till 
Kommunstyrelsen  
Kommunrevisionen   
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§ 99 
 
Diarienr: IFN-2024/00125 

Elektronisk signering individ- och familjenämnden 

Beslut 
Individ- och familjenämnden beslutar att godkänna användningen av 
elektronisk signering. 
 

Ärendebeskrivning 
Kommunstyrelsen har i ett pilotförsök använt digital justering sedan års-
skiftet 2020/2021. Försöket föll väl ut och Kommunstyrelsen permanen-
tade därför denna möjlighet 2022, men individ- och familjenämnden har 
bland annat utifrån sekretesshandlingar inte kunnat använda digital juste-
ring av protokoll. 
 
Kommunen har nu upphandlat ett system som är godkänt för att hantera 
handlingar med sekretess. Individ-och familjenämnden kommer därmed 
att kunna använda elektronisk justering av protokoll, men även andra 
handlingar kommer att kunna signeras elektroniskt.  
 
Nämndens ledamöter och ersättare kommer att erbjudas utbildning om 
elektronisk signering 2024-04-24 och därefter kommer elektronisk signe-
ring av sammanträdesprotokoll och andra handlingar att införas. 
 
Arbetsutskottets beslutsordning  
Individ- och familjenämndens arbetsutskott enas om att föreslå individ- 
och familjenämnden att besluta enligt tjänsteskrivelsens förslag till beslut. 
 
Individ och familjenämndens beslutsordning 
Individ- och familjenämnden enas om att besluta enligt tjänsteskrivelsens 
förslag till beslut. 

Beredningsansvarig 
Nämndsekreterare Rose-Marie Lång Bäckström 
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Beslut ska skicka till 
Stöd- och omsorgs ledningsgrupp 
Berörda tjänstepersoner  
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§ 100 
 
Diarienr: IFN-2023/00018 

Sammanträdestider 2024  

Beslut 
Individ- och familjenämnden beslutar att revidera datum för nämndens 
strategidagar från 3-4 oktober till 17-18 oktober 2024. 

Ärendebeskrivning 
Individ- och familjenämnden strategidagar är inplanerade att äga rum tors-
dag 3 oktober - fredag 4 oktober. Dessa datum sammanfaller med social-
chefsdagarna.  Därmed föreslås att datum för nämndens strategidagar revi-
deras.  
 
Förvaltningen föreslår att nämndens strategidagar hålls torsdag 17 oktober 
- fredag 18 oktober 2024. 
 
Arbetsutskottets beslutsordning  
Individ- och familjenämndens arbetsutskott enas om att föreslå individ- 
och familjenämnden att revidera datum för nämndens strategidagar från 3-
4 oktober till 17-18 oktober 2024. 
 
Individ och familjenämndens beslutsordning 
Individ- och familjenämnden enas om att besluta enligt tjänsteskrivelsens 
förslag till beslut. 
 

Beredningsansvarig 
Kvalitetschef Ulrika Gustafsson 
 
Beslut ska skicka till 
Stöd- och omsorgs ledningsgrupp 
Individ- och familjenämndens ledamöter och ersättare 
Kanslichef Anna Karlander 
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§ 101 

 
Diarienr: IFN-2024/00017 

Återkoppling från samverkan med sociala före-
ningar 
 
Beslut 
Individ- och familjenämnden beslutar att godkänna informationen. 
 
Individ- och familjenämnden beslutar att partigrupperna utser varsin ersät-
tare till dialogmötet i maj då presidiet har förhinder att delta. 
 
Ärendebeskrivning 
Lars Ove Renberg (C) informerar om kommande dialogmöte i maj mellan 
föreningsbyrån, presidiet och olika föreningar kring brottsförebyggande ar-
bete i Umeå.  
 
Lars Ove Renberg informerar vidare om Frivilligdagen i höst.  
 
Individ och familjenämndens beslutsordning 
Individ- och familjenämnden enas om att godkänna informationen. 
 
Individ- och familjenämnden enas om att besluta att partigrupperna utser 
varsin ersättare till dialogmötet i maj då presidiet har förhinder att delta. 
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§ 102 

 
Diarienr: IFN-2024/00015 

Återkoppling från kurser och konferenser 
 
Ärendebeskrivning 

Linda Lotare (V) informerar kort från SKR digitala utbildning om Lag 
(2024:79) om placering av barn i skyddat boende som gäller from 2024-04-
01.  
 
Hanna Lundin Jernberg (L) informerar kort om en nationell konferens som 
Brottsförebyggande rådet har hållit i Umeå.  
 
Socialdirektör Karolina Lundqvist informerar om att Norrbottens Kommu-
ner och Region Västerbotten ordnar årligen en konferens Aktuell Socialpoli-
tik och 2025 finns det förslag om att Umeå ska vara värdkommun för denna 
konferens. 
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§ 103 

 
Diarienr: IFN-2024/00017 

Övriga frågor 
Ärendet utgår. 
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§ 104 

 
Diarienr: IFN-2024/00017 

Information om kommunens arbete mot välfärds-
kriminalitet 
 
Beslut 
Individ- och familjenämnden enas om att godkänna informationen. 
 
Ärendebeskrivning 
Säkerhetssamordnare Fredrik Holmgren och Caisa Siikavaara informerar 
om kommunens arbete mot välfärdskriminalitet. De informerar bland an-
nat om kriminell ekonomi, möjliggörare för välfärdskriminalitet och kart-
läggning av kommunens sårbarhet. 
 
 
Individ och familjenämndens beslutsordning 
Individ- och familjenämnden enas om att godkänna informationen. 
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§ 105 

 
Diarienr: IFN-2024/00126 

Information uppföljning hemtjänst  

Beslut 
Individ- och familjenämnden godkänner informationen. 

Ärendebeskrivning 
Förvaltningen ger tillsammans med äldreomsorgsförvaltningen en fördjupad 
beskrivning av incidentrapportering kopplad till uppföljning av hemtjänstbe-
slut. 
 

Individ- och familjenämndens beslutsordning 
Individ- och familjenämnden enas om att godkänna informationen. 
 

Beslutsunderlag 
Presentation bildspel 

Beredningsansvarig 
Enhetschef Myndighet, Malin Hansson 
Kvalitetschef äldreomsorgsförvaltningen Anna Bergström 
 

Beslutet ska skickas till 
Enhetschef Myndighet, Malin Hansson 
Kvalitetschef äldreomsorgsförvaltningen Anna Bergström 
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§ 106 

 
Diarienr: IFN-2024/00017 

Socialdirektören informerar 
 
Verksamhetschef Viviann Dannelöv Nilsson återrapporterar om arbetat 
med att öka verkställigheten av gynnande beslut kring kontaktperson och 
ledsagare. En omställning av arbetssätt pågår och en mer fördjupad åter-
rapportering till nämnden kommer nästa månad.  
 
Verksamhetschef Viviann Dannelöv Nilsson återrapporter om nämndens 
medskick om att se över organisering av samarbete mellan socialtjänsten 
och SFI och socialtjänstens möjlighet att informera om sin verksamhet på 
SFI. Informationen har under en tid pausats utifrån säkerhetsläget för soci-
alsekreterare vid förvaltningen utifrån bland annat LVU-kampanjen, men 
informationen från socialtjänsten på SFI kommer att återupptas. 
 
Verksamhetschef Viviann Dannelöv Nilsson återrapporterar om Bostad 
först och samarbetet med Stadsmissionen i Umeå. Fördröjningar i arbetet 
kring Bostad först har uppstått utifrån att kommunen har fått lägre stadsbi-
drag än vad som var beräknat.  
 
Kvalitetschef Ulrika Gustafsson återrapporterar om införandet av det nya 
verksamhetssystemet. Det finns vissa utmaningar med det nya verksam-
hetssystemet och det har blivit vissa förseningar i införandet.  
 
Kvalitetschef Ulrika Gustafsson påminner om nämndens studiebesöksdag 
13 maj och att inbjudan kommer inom kort. 
 
Socialdirektör Karolina Lundqvist återrapporter om arbetet kring att ta 
fram former för hur samråd med funktionshinderrörelsen ska organiseras 
framöver. En mer fördjupad återrapportering till nämnden kommer framö-
ver. 
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§ 107 

 
Diarienr: IFN-2024/00016 

Anmälan av delegerade beslut/anmälningsärenden 
individ- och familjenämnden 2024  
Beslut 
Individ- och familjenämnden godkänner redovisningen av delegationsbeslut 
och anmälningsärenden. 
 
Ärendebeskrivning 
Redovisning av ärenden beslutade med stöd av nämndens fastställda delegat-
ionsordning samt redovisning av anmälningsärenden.  
 
Övriga beslut 
Delegerade beslut för perioden 2024-03-01 t o m 2024-03-31 inom lagområ-
dena SoL, LSS, LVU, LVM och övrig lagstiftning anmäls i enlighet med nämn-
dens beslut 2024-01-24. 
 
Anmälningsärenden 
IFN-2024/00002 Mejl från Stadsledningskontoret; Tomas Jakobsson 2024-04-
08 
IFN-2024/00002 Anvisning för nämndernas rapportering till KS under 2024 
IFN-2024/00002 Bilaga 5 - Regler och anvisning för ombudgetering investe-
ringar bokslut 2024 
IFN-2024/00002 Bilaga 6 - Mall ombudgetering investeringar 
IFN-2024/00002 Protokollsutdrag kommunstyrelsens näringslivs- och arbetsut-
skott § 69 
IFN-2024/00002 Anvisning - Nämnders rapportering till kommunstyrelsen 
2024 
IFN-2024/00002 Protokollsutdrag kommunstyrelsens näringslivs- och arbetsut-
skott § 69 
 
IFN-2024/00115 Anmälan till Integritetskyddsmyndigheten ID 911800 
 
IFN-2024/00119 Patientsäkerhetsberättelse för Mariagården 2023 
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IFN-2024/00118 Patientsäkerhetsberättelse Turmalinen 2023 
 
IFN-2024/00046 Protokoll Samråd hälsa, vård och omsorg 2024-03-15 
 
IFN-2024/00133 Riktlinje för rådgivande organ i Umeå kommun 
 
IFN-2023/00219 Dom från Förvaltningsrätten i Umeå mål 1770-23 
 
IFN-2023/00246 Dom från Förvaltningsrätten i Umeå mål 1813-23 
 
IFN-2023/00122 Dom från Förvaltningsrätten i Umeå mål 1724-23 
 
Sekretessärende 
IFN-2024/00136 Dom från Förvaltningsrätten i Umeå mål 1682 
 

Individ- och familjenämndens beslutsordning 
Individ- och familjenämnden enas om att godkänna redovisningen. 
 
Beredningsansvarig 
Nämndsekreterare Rose-Marie Lång Bäckström 
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