Motesbok: For- och grundskolenamnden (2024-05-23)

F&r- och grundskolenamnden
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-05-13

For- och grundskolenamnden

Diarienr: SK-2024/00006

Faststdllande av dagordning och fraga om jav —
FGN maj 2024

Forslag till beslut
For- och grundskolendmnden beslutar:

-att faststalla dagordningen

-att till protokollet notera att ingen person ar javig

Arendebeskrivning

Foredragningslista till for- och grundskolendmndens sammantrade finns
som bilaga och eventuella dndringar noteras. En javig person far varken
delta i handlaggningen av drendet eller vara narvarande vid namndens
behandling av drendet.

Beslutsunderlag
Bilaga - foredragningslista

Beredningsansvarig
Annelie Holmlund, némndsekreterare

Ann-Christine Gradin Maria Runarsdotter
utbildningsdirektor kanslichef
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UMEK Foredragningslista
KOMMUN

For- och grundskolenamnden

Tid: Torsdagen den 23 maj 2024 kl. 09:00
Plats: Forvaltaren, Ryttmastaren

Upprop
Val av justerare

Beslutsdrenden

1 Faststdllande av dagordning och fraga om jav - FGN maj

2 Forenklad personal- och ekonomirapport, jan-apr 2024

3 Uppfoljning internkontrollplan, jan-apr 2024

4 Aterrapport arlig uppféljning av systematiskt
arbetsmiljoarbete (AML) och aktiva atgarder (DL) 2023
samt handlingsplan for 2024

5 Yttrande éver motion 20/2023 (KD): Aldreomsorgen
behoéver fler medarbetare

6 Inférande av Kulturléfte i Umea kommuns grundskolor

7 Yttrande Over revisionens granskningsrapport -
Granskning av kommunens hantering av skyddade
personuppgifter

8 Delegationsbeslut och anmalningsarenden - FGN maj
2024

Informationsarenden

9 Utbildningsdirektoren informerar:
-Resultat fran skolval 1a 24/25
-Revisionsrapport: Grundlaggande granskning

10 Personalplanering - status

11 UmeBra:s atgardsplan och insatser som berér for- och
grundskolendmnden

12 Forskolestruktur

13 Resursfordelningsmodell grundskolan: bakgrund och
nulage
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-05-14

For- och grundskolenamnden

Diarienr: SK-2024/00150

FGN: Forenklad personal- och ekonomirapport
jan-apr 2024

Forslag till beslut
For- och grundskolendmnden beslutar

-att godkanna forenklad ekonomirapport avseende perioden januari-april
2024

-att godkdnna férenklad personalrapport avseende perioden januari-april
2024

Arendebeskrivning

Kommunfullmaktige fattade i juni 2019 beslut om férandrad
rapportstruktur for kommunens namnder och bolag som i korthet innebar
att aterrapportering till kommunfullméktige sker via arsredovisning,
deldrsbokslut samt via en forenklad personal- och ekonomirapport i maj,
avseende perioden januari-april.

Den forenklade rapporten visar pa vasentliga personal- och
ekonomiférhallanden i ndmnden och syftar till att ge kommunfullmaktige
insyn och majlighet att hantera eventuella avvikelser. Namndens rapport
skickas till kommunstyrelsen fér samordning och behandlas vid
kommunfullméaktiges sammantrade i juni.

Beslutsunderlag
Bilaga 1: FGN foérenklad ekonomirapport jan-apr 2024
Bilaga 2: FGN forenklad personalrapport jan-apr 2024

Beredningsansvariga
Sofia Oberg, ekonomichef
Asa Bergstrom, HR chef
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Tjansteskrivelse
Dnr: SK-2024/00150

Beslutet ska skickas till

Rapporten namnges KS-2023/00890 F6r- och grundskolendmndens rapport
till kommunstyrelsen for perioden januari till april och skickas till:

KS diarium

SLK ekonomi; anette.sjodin@umea.se i wordformat

Ann-Christine Gradin
utbildningsdirektor
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Ekonomirapport

Budgetavvikelse, atgarder och arsprognos

Budget | Utfall Budget- Budget- Budget heldr| Prognos Arsprognos
jan-apr | jan-apr awvikelse awvikelse 2024 helar 2024 budget-
2024 2024 |jan-apr 2024 |jan—apr 2023 avvikelse 2024
Verksamhetens 102,3 120,1 17,8 11,4 314,0 344,8 30,8
intakter
Verksamhetens -937,2  -963,1 -25,9 -3,8 -2623,2 -2 655,8 -32,6
kostnader
Verksamhetens -834,9 -843,0 -8,1 7,6 -2 309,2 -2311 -1,8
nettokostnad

For- och grundskolendmndens budgetavvikelse for perioden jan-april 2024 ar -8,1 mnkr.
Jamfort med resultatet pa 7,6 mnkr for samma period 2023, sa ar resultatet 15,7 mnkr lagre
ar 2024. Vilket till storst del forklaras av att kostnaderna for personal och kép av
huvudverksamhet har en storre avvikelse 2024 jmf med 2023.

Den negativa budgetavvikelsen pa -8,1 mnkr finns inom verksamhet utbildning F-9.
Awvikelsen forklaras till storst del av ekonomiska utmaningar pa skolenheterna dar det &r
vissa enheter framst inom skolomradet grundskola 3k 7-9 som har en negativ avvikelse
jamfort med budget vilket till del forklaras av 6kade behov i verksamheten for att eleverna
ska nd maluppfyllelsen samt utmaningar med sma klasstorlekar for vissa skolenheter. Analys
och anpassning av organisation infér hostterminen 2024 pagar for skolenheterna for att
anpassa verksamheten till tilldelad budget. Under aret har dven en markant 6kning av
behovsprovade medel for tillaggsbelopp beviljats i jamforelse med samma period 2023.
Vilket medfor att utfallet likval som prognosen for helaret dr en negativ avvikelse.

Verksamheten forskola har ett positivt utfall efter april manad och en positiv prognos for
helaret 2024. Befolkningsprognosen har de senaste aren reviderats ner kraftigt, en
nedrevidering i prognosen har dven skett i befolkningsprognosen fran mars 2024. | storst
utstrackning har forskolans verksamhet paverkats av revideringarna vilket tidigare ar
medfort kraftiga dverskott da antalet barn har varit farre i verksamheten an budgeterat. For
ar 2024 ser vi dock att servicegraden 6kat (en storre andel av barnen befinner sig i
verksamheten) jamfort med tidigare. De positiva avvikelserna ar darmed betydligt ldgre ar
2024 jamfort med ar 2023. Foraldraavgifter for forskola och fritidshem ar hogre an
budgeterat och medfér positiva avvikelser bade i utfall och i prognos. Aven inom férskolans
verksamhet kan vi se en 6kning av att behovsprovade medel for tillaggsbelopp beviljats i
jamfoérelse med samma period 2023.

1(2)
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Prognosen pa helaret 2024 ar en negativ avvikelse pa -1,8 mnkr. Utéver ovanstaende
prognostiseras en positiv avvikelse for skolgemensam verksamhet framst med anledning av
att det finns utmaningar i att tillsatta vikarier vid franvaro inom denna verksamhet. De
positiva avvikelserna for forskola och skolgemensam verksamhet ar dock nagot lagre dn den
negativa avvikelsen som prognostiseras for utbildning F-9.

Investeringar

Utfall Budget- Utfall Prognos Arsprognos

30 april | 30 april | avvikelse |helar 2023 | helar 2024 | heldr 2024 | budgetavvikelse
2024 1 2024

Verksamhetens -12,1 -7,2 4,9 -11,3 -36,4 -35,2 1,2

nettoinvesteringar

Under arets forsta fyra manader har for- och grundskolenamnden férbrukat -7,2 mnkr av
arets investeringsmedel som uppgar till -36,4 mnkr. Planering och prioritering har
genomforts for arliga reinvesteringsmedel, prognosen ar att samtliga medel for
reinvesteringar kommer att forbrukas under ar 2024.

De projektsatta investeringsprojekt som ligger i planeringen fér ar 2024 prognostiseras att
genomforas och avslutas under aret. Prognosen ar att Carlslund och Berghemsskolan dock
kommer att forbruka sammanlagt ungefar 1,9 mnkr mer én avsatt budget pa grund av
kostnadsutvecklingen som skett de senaste aren. Innertavle skola matsal prognostiserar ett
mindre Overskott pa 0,1 mnkr.

Investeringsmedel for inkép av inventarier till projekt som ej specificerats prognostiseras att
inte forbrukas under aret, vilket motsvarar 3 mnkr.

Flyktingmottagning fran Ukraina

Pa grund av utvecklingen i kriget i Ukraina har kommunen ett dtagande att férbereda och
genomfdra mottagande av flyktingar fran Ukraina. Da mottagandet varit Iagt tidigare ar och
beddms vara sa dven for ar 2024, finns det fram till april manad inte nagon ekonomisk
paverkan av betydelse inom for- och grundskolenamnden. Det finns riktade statsbidrag for
de elever som kommer till grundskolan och pa helaret 2024 prognostiseras att eventuellt
Okade kostnader fér mottagande av massflyktingar motsvaras av 6kade intdkter i samma
utstrackning.
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For- och grundskolenamndens rapport till KS, januari-april

p1p 2

Personalrapport

Personalpolitiska mal

Mal 5: Umea kommun ska klara kompetensforsorjningen genom att vara en attraktiv arbetsgivare och spegla
mangfalden i samhallet.

Mal 6: Umea kommun ska ha ledarskap som ges och ger forutsattningar for goda resultat, dar riktvardet for antalet
medarbetare per chef inte ar fler an 30.

Mal 7: Umea kommuns sjukfranvaro ska minska genom fokus pa friskfaktorer och jamstallda arbetsférhallanden.

Atgirder och viktig utveckling/viktiga hindelser inom malomradena

Kompetensforsoérjning och attraktiv arbetsgivare (mal 5)

Arbete har bedrivits i enlighet med Utbildningsférvaltningens faststallda aktivitetsplan och
namndens kompetensforsorjningsplan. Samverkan med Lararhodgskolan utvecklas dar
gemensamma strategiska fragor har processats, likvdl som beredning infor nytt VFU-avtal.
Arbete med inventering av kompetenser och beredning av prognos har genomforts under
perioden. Aven arbete med det férvaltningsspecifika arbetsgivarvarumarket och
kommunikationsplan har prioriterats av forvaltningen. Personalplanering infér kommande
lasar loper pa i enlighet med arshjul. Arbete med uppstart av poolverksamhet bland larare
inom grundskolan har utvecklats under perioden, dar pilotprojektets fokus ar enheter som
har svarigheter med kompetensfoérsorjningen, dvs enheter utanfor tatorten. Utbildning for
chefer i rekryteringsprocessen har genomforts under perioden i syfte att vidareutveckla
kunskaper och perspektiv ocksa kopplat till att framja mangfald, férebygga diskriminering

och belysa vikten av kandidatperspektivet.

Rekryteringscentrum utbildning har utvecklat arbetsformer for att stotta och avlasta
forvaltningens chefer vid rekrytering inom samtliga skolformer. Fortsatt utveckling av

arbetet med karriartjanster har fortskridit enligt aktivitetsplan.

Ledarskap (mal 6)

Arbete har bedrivits i enlighet med Utbildningsforvaltningens planering kopplat till chefers
forutsattningar. Atgarder inom ramen for OSA i syfte att forebygga ohalsosam
arbetsbelastning och framja aterhamtning har genomfoérts. Chefernas arbetssituation foljs

upp bade pa grupp och individniva och dar individuellt behov identifieras ges stod

1(2)
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exempelvis med prioriteringar, handledning och avlastning. Inom omradet Hot och vald
prioriteras stdd, verktyg och utbildning i syfte att skapa trygghet ute pa arbetsplatserna. En

digital utbildning har upphandlats under perioden och planering for implementering pagar.

Fragor kopplat till lokaler och stad har 6ver tid uttryckts som en bidragande orsak till
arbetsbelastning bland chefer inom Utbildningsforvaltningen. Arbetet med att uppdatera

rutiner for Egenkontroll ar i sitt slutskede och planering for implementering pagar.

Inom ramen for arlig l6nedversyn har chefer prioriterats.

Friskfaktorer (mal 7)

Arlig uppfoljning av systematiskt arbetsmiljoarbete och arbetet med lika rattigheter och
mojligheter har genomforts i enlighet med arshjul och redovisas separat. Planering och
genomforande av prioriterade atgarder som beskrivs i handlingsplan for arbetsmiljé och
aktiva atgarder 2024 har under perioden pabdrjats pa évergripande niva inom namndens
omrade. Under perioden har HR och huvudskyddsombud deltagit i en kommungemensam
utbildning i arbetet med Friskfaktorer anordnad av Suntarbetsliv. Utbildningen ska ge en
gemensam grund for fortsatt partsgemensamt arbete for att integrera arbetet med

friskfaktorer i befintligt arbete for hallbara arbetsplatser.

Under perioden har inspektioner fran Arbetsmiljoverket genomférts pa ett antal skolor.
Inspektionerna ar en del av en nationell tillsynskampanj, hot och vald i skolor.
Inspektionerna har visat pa att rutiner for att férebygga och hantera hot och vald i stort
fungerar bra. De krav pa atgarder som framkommit har bidragit till ldrande och utveckling av

rutiner och dokumentation av riskbedémningar och skriftliga handlingsplaner.

Negativ avvikelse vad géller resultatmatten sjukfranvaro samt andel langtidsfriska i
forhallande till malvarde. En utveckling i positiv riktning konstateras i jamforelse med
motsvarande period foregaende ar. Korttidssjukfranvaron sjunker medan de langre
sjukfallen 6kar nagot. Sjukfranvaron inom ndmndens omrade ar fortfarande hogst i

forskolans verksamhet.

Resultatmatt Malvérde 2024 Utfall Utfall
jan-april 2024 jan-april 2023
8,3

Sjukfranvaro, totalt i procent 6,5 8,9 5,0 8,1 9,2 5,3

av anstalldas sammanlagda

ordinarie arbetstid

Andel langtidsfriska (%) 65 55 70 58 49 64 52
Andel heltidsanstallda (%) 91 92 91 92 92 92 92
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-05-14

For- och grundskolenamnden

Diarienr: SK-2023/00611

FGN: Uppfoljning internkontrollplan, jan-apr 2024

Forslag till beslut
For- och grundskolendmnden beslutar att godkdnna uppfoljning av

internkontrollplan januari-april 2024 och gér bedémningen att den interna
styrningen och kontrollen ar tillracklig.

Arendebeskrivning
| borjan av 2019 fattade kommunstyrelsen (KS) beslut om ny handledning

for intern styrning och kontroll. Handledningen gor gallande att det i
namndernas uppféljning ingar att bedéma om de beslutade
kontrollatgarderna har genomforts och fungerat pa det satt som var avsett
samt beddma om den kvarstaende risken, efter att kontrollatgarder
vidtagits, ligger under den riskniva som ar acceptabel. Med
uppfoljningsrapporterna fran namnderna som grund utvarderar sedan KS
kommunens samlade system for intern kontroll for vidare avrapportering
till kommunfullméaktige. Uppfdljning av ndmndernas internkontrollplan
avrapporteras tertialvis i samband med ordinarie verksamhetsuppféljning.

Uppfoljningen av namndens internkontrollplan visar att namndens
kontrollatgarder for perioden januari-april ar delvis genomférda. Arbete
pagar for att minimera riskerna inom samtliga kontrollomraden vars
riskniva for perioden bedéms vara acceptabel.

Beslutsunderlag
Bilaga: FGN uppfoljning internkontrollplan, jan-apr 2024

Beredningsansvariga
Christopher Granberg, bitradande utbildningsdirektdr grundskola

Daniel Nordgren, bitradande utbildningsdirektor forskola
Maria Runarsdotter, kanslichef
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Tjansteskrivelse
Dnr: SK-2023/00611

Beslutet ska skickas till
KS diarium

SLK ekonomi; anette.sjodin@umea.se

Ann-Christine Gradin
utbildningsdirektor
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Bilaga: FGN Internkontrollplan uppféljning jan-apr 2024

FGN internkontrollplan 2024_uppféljning jan-april

Namnd: Fér- och grundskolengmnden
Uppréittad: 2024-01-25
L 2024-05-23

Riskinventering

Kontrollomrade

Identifierad risk

Riskvirdering

Sannolikhet Konsekvens |K-vérde [Risk-varde

Rekommendera
driskhantering

Atgérder

Atgard

Uppféljning

Status jan-
april

Risk for att bidrar till if att

ining

Bemanning forskola

Bemanning grundskola

Lokalférsérjning forskola

Skolnérvaro

Skolsegregation

Undervisning av nyanlinda

Inkép

rekrytera legitimerad och behbriga pedagoger samt rektorer.

Risk finns for att inte kunna bemanna de extra
forskoleavdelningar som behdver 5ppnas utifran
lagskyldigheten att erbjuda plats inom 4 manader

Risk finns for att inte kunna bemanna skolenheter i
grundskolan.

Risk for att antalet forskoleplatser inte finns i tillracklig grad
for den lagskyldighet vi har att erbjuda plats inom 4 ménader

Gkad franvaro medfér forhsjd risk att elever i behov av
sarskilt stad inte tillgodogdr sig kunskap eller fullféljer sin
utbildning.

Risk for att skolor med hdgt socioekonomiskt index far ligre
andel behdriga och legitimerade lirare &n
kommungenomsnittet.

Risk for att genomforande och uppfeljning av nyanlanda och
flersprakiga barn och elevers utbildning inte uppfyller
skollagens krav pd huvudmannaansvar avseende
utbildningens kvalitet.

Risk for att den kommungemensamma inkdpsprocessen inte
efterlevs med kép utanfor avtal och orderldsa fakturor som
folid.

Mjlig 3 Kannbar 3 9
Mjlig 3 Kannbar 3 9
Mjlig 3 Kannbar 3 9
Mindre sannolik 2 Kannbar 3 6
Mjlig 3 Kannbar 3 9
Méjlig 3 Kénnbar 3 9
Mjlig 3 Kannbar 3 9
Méjlig 3 Kannbar 3 9

Reducera risk

Reducera risk

Reducera risk

Reducera risk

Reducera risk

Reducera risk

Reducera risk

Reducera risk

Atgérder vidtas i enlighet med namndens

iningsplan och &

for kompetensforsorining.

Kontinuerlig rekrytering sker aret runt samt att atgarder vidtas
i enlighet med namndens kompetensforssrinningsplan.
Utdkning av personalpoolen och organisering av denna sa att
den motsvarar behovet ute i verksamheterna.

Kontinuerlig rekrytering sker aret runt samt att atgarder vidtas
i enlighet med namndens kompetensfrsérinningsplan.
Inférande av ifriti och ing av
denna s att den motsvarar behovet ute i verksamheterna.
Kollektivavtal tecknat for inforande av personalpool i
grundskolan. Pilot startar upp 2024

Lopande arbete tillsammans med Teknik- och fastighet genom
att sakerstalla att tillfalliga lokaler finns tillgangliga. Vid behov
0Oka antalet inskrivna barn vid forskolorna. Beslut om
forkolestruktur sker under 2024 och ska sakerstalla att
forskoleplatser finns i tllracklig grad.

Genomfora kompensatoriska tgérder pé flera nivaer
exempelvis kraftigt uttkad lovskola, laxhjalp, lovsimskola samt
anpassade atgarder frén elevhlsan. Teamet for skolnarvaro
stbdjer skolorna i det framjande, férebyggande och tgardande
arbetet med att stirka enskilda elevers skolnarvaro.

och

riktade insatser med stod av statsbidraget likvardig skola.
Analysarbete och samverkan med andra aktdrer.

Utvecklingsinsats riktat mot rektorer pa skolor med hog andel
nyanlénda och flersprakiga barn: Stérka rektorers formaga att
leda i forandring och bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete.

Informera behovsstallare i befogenheter och ansvar i
inkBpsprocessen, inkl férmansbeskattning och moms. Kontroll
gors halvarsvis i systemstodet Proceedo avseende orderlds
faktura och kop utanfor avtal.

HR chef

Bitr utbildningsdirektor
forskola

Bitr utbildningsdirektor
gundskola

Bitr utbildningsdirektor
forskola

Bitr utbildningsdirektr
gundskola

Bitr utbildningsdirektr
gundskola

Utbildningsdirektor

Ekonomichef
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Definitioner

Riskinventering/riskanalys

Sannolikhet Definition Vérde

Osannolik - praktisk taget obefintlig risk att fel uppstar 1

Mindre sannolik - mycket liten risk att fel uppstar 2

Mojlig - det finns en maojlig risk att fel uppstar 3

Sannolik - det &r mycket troligt att fel uppstar 4

Konsekvens Definition Varde

Forsumbar - konsekvensen av ett fel ar obetydlig fér brukare, medborgare, 1
besdkare, kommunen och/eller évriga intressenter

Lindrig - konsekvensen av ett fel ar liten for brukare, medborgare, besokare, 2
kommunen och/eller 6vriga intressenter

Kannbar - konsekvensen av ett fel uppfattas som besvarande for brukare, 3

medborgare, besdkare, kommunen och/eller évriga intressenter
Allvarlig - konsekvensen av ett fel &r sa stor att felet inte far uppsta 4

Riskhantering

Riskvérde Rekommendation till hur risken ska hanteras Innebér
12-16 Minimera risk Direkta och omfattande Gtgdrder ska finnas med i internkontrollplan
4-11 Reducera risk Atgdrder fér att minska risk ska finnas med i internkontroliplan

1-3 Acceptera risk Inget agerande krévs — Gtgdrder tas ej med i internkontrollplan
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Aterrapport arlig uppféljning av systematiskt
arbetsmiljéarbete (AML) och aktiva atgarder (DL)
2023 samt handlingsplan for 2024

Forslag till beslut

For- och grundskolendmnden beslutar

-att namnden tagit del av férvaltningens redovisning av den arliga
uppféljningen av Systematiskt arbetsmiljoarbete, SAM, och uppfdljning av
arbete aktiva atgérder for lika rattigheter och majligheter for ar 2023.

-att amnden har tagit del av forvaltningens redovisade handlingsplan for
SAM och Aktiva atgarder for ar 2024.

Arendebeskrivning

Enligt foreskriften om Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) ska
arbetsgivaren varje ar ga igenom och kontrollera hur arbetsmiljéarbetet
bedrivs. Aven arbetsgivarens forebyggande arbete med aktiva dtgarder for
att framja lika rattigheter och majligheter ska enligt
Diskrimineringslagstiftningen arligen féljas upp.

Uppféljningen har genomférts genom en digital enkat for att kvalitetssakra
sammanstallning av resultatet och underlatta aggregering av resultatet
inom ndmndens omrade. Uppfdljningen genomférs av chef och
skyddsombud pa respektive arbetsplats och ger ett underlag for dialog
kring hur arbetsmiljoarbetet fungerar och vad som behéver prioriteras for
kommande ar. Respektive omradeschef har inom sitt verksamhetsomrade
gjort en sammanfattning av arbetsplatsernas utfall. Denna sammanfattning
ligger till grund fér gemensamma prioriteringar och handlingsplan for 2024.

Forvaltningen redovisar utfall av den arliga uppféljningen av
arbetsmiljoarbetet i enlighet med bilagor. Rapporten beskriver tillbakablick
och sammanfattning av arbetsmiljoarbetet och arbete med lika rattigheter
och mojligheter under 2023. Rapporten innehaller dven en framatblick,
beskrivning av fortsatta behov och prioriteringar for 2024. Till rapporten
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presenteras bilaga 1 Utfall av arlig uppféljning, lagefterlevnad inom
systematiskt arbetsmiljoarbete och diskrimineringslagens krav pa aktiva
atgarder for att framja lika rattigheter och mojligheter. Bilaga tva innehaller
handlingsplan for prioriteringar fér 2024.

Beslutsunderlag

Rapport arlig uppfoljning 2023 FGN

Bilaga 1: FGN Resultat for arlig uppfoljning av rutiner fér systematiskt
arbetsmiljoarbete

Bilaga 2: FGN Handlingsplan arbetsmiljo och aktiva atgarder 2024

Beredningsansvariga
Asa Bergstrém, HR-chef
Anna Holm, HR-strateg

Beslutet ska skickas till
Karin Ahngvist, HR-direktor

Ann-Christine Gradin
utbildningsdirektor
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Arlig uppféljning 2023
Sammanfattning av arlig uppféljning 2023

Enligt foreskriften om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) ska arbetsgivaren varje ar ga
igenom och kontrollera hur arbetsmiljdarbetet bedrivs. Aven arbetsgivarens arbete med aktiva

atgarder ska arlig foljas upp enligt Diskrimineringslagens krav.

Uppfoljningen har genomforts genom en digital enkat som besvaras av chef och skyddsombud for att
kvalitetssakra sammanstallning av resultatet och underlatta aggregering av resultatet inom
namndens omrade. Uppfoljningen genomfors av chef och skyddsombud pa respektive arbetsplats
och ger ett underlag for dialog kring hur arbetsmiljoarbetet fungerar och vad som behover
prioriteras for kommande ar. Respektive omradeschef har inom sitt verksamhetsomrade gjort en
sammanfattning av arbetsplatsernas utfall. Arbetet har bedrivits i samverkan med
arbetstagarorganisationerna och skyddsombud. En sammanfattande rapport har tagits fram som
beskriver en tillbakablick pa foregaende ars arbete med arbetsmilj6 och lika rattigheter och
mojligheter. Rapporten beskriver dven framtida utmaningar och kvarstaende behov av atgarder for

att forbattra arbetsmiljon och framja lika rattigheter och magjligheter.

Pa 6vergripande niva har prioriteringar gjorts fér kommande ar for arbetsmiljé och aktiva atgérder.

Atgarder for att hantera prioriteringarna beskrivs i handlingsplan fér 2024.

Pa 6vergripande niva inom forvaltningen inriktas fortsatt arbete pa att félja upp och sikerstalla en
bra arbetsmiljo inom respektive verksamhetsomrade. Vidareutveckling av och dialog kring rutiner for
systematiskt arbetsmiljoarbete och samverkan pa olika nivaer kring férbattringar av arbetsmiljon
kommer att prioriteras. For verksamheterna finns stod att tillga i arbete med arbetsmiljofragor i
form av utbildningar, gemensamma rutiner, samordning i gemensamma fragor, material och verktyg

i arbetsmiljoarbetet.
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Arlig uppféljning 2023
1. Inledning

Umead kommun stravar efter att vara en organisation som kannetecknas av den mangfald som finns i
samhallet. Arbetsplatser och arbeten ska vara 6ppna och tillgangliga for alla. Alla former av
diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier, repressalier och krdnkande sarbehandling tar Umea
kommun bestamt avstand fran. Enligt diskrimineringslagens krav har arbetsgivaren ett ansvar for att
arbeta forebyggande och framjande i syfte att motverka diskriminering, samt verka for att framja lika
rattigheter och mojligheter oavsett kon, kdnsidentitet, konsuttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell ldggning och alder. Detta arbete kallas aktiva
atgarder.

Viktigt ar ocksa att medarbetare och chefer erbjuds en god arbetsmiljé dar ingen kommer till skada
eller far ohalsa pa sin arbetsplats. Arligen foljs det systematiska arbetsmiljdarbetet inom varje namnds
omrade for att sakerstalla att:
e arbetsmiljoarbetet fungerar
e arbetsmiljoarbetet halls levande genom att det blir en naturlig del av verksamheten pa alla
nivaer inom forvaltningen
e Jtgarderna far effekt och att de leder till en battre arbetsmiljé for alla medarbetare. Fokus ska
vara att inga skillnader far férekomma mellan kvinnor och méan
e namnderna far en sammanstallning av den arliga uppféljningen som ett underlag for att
fullfolja sitt arbetsmiljdansvar, ge forutsattningar for forvaltningens arbetsmiljoarbete.

2. Arlig uppfoljning

Bade det systematiska arbetsmiljdarbetet och arbetet med aktiva atgarder for att framja lika
rattigheter och mojligheter ska arligen féljas upp. Inom For- och grundskolenamndensomrade har

arlig uppféljning genomforts enligt den kommungemensamma rutinen ” Gemensamt processflode

for organisatorisk och social arbetsmiljo, arlig uppfélining av det systematiska arbetsmiljon och

aktiva atgarder”.

Uppfoljningen har genomforts genom en digital enkat som besvaras av chef och skyddsombud for att
kvalitetssakra sammanstallning av resultatet och underlatta aggregering av resultatet inom namndens
omrade. Uppfoljningen genomfors av chef och skyddsombud pa respektive arbetsplats och ger ett
underlag for dialog kring hur arbetsmiljdarbetet fungerar och vad som behdver prioriteras for
kommande ar. Respektive omradeschef har inom sitt verksamhetsomrade gjort en sammanfattning av

arbetsplatsernas utfall.

2.1 Rutiner for det systematiska arbetsmiljdarbetet

Chefer och skyddsombud gar tillsammans igenom rutinerna for systematiskt arbetsmiljdarbete for att

stdmma av att arbetsmiljdarbetet fungerar och fanga upp behov av forbattringar.
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Diagram 1: Policy och mal

Pa var arbetsplats ar Umea kommuns arbetsmiljopalicy a5 8%
kiand ach férankrad. "

Vi har mal och strategier for OSA, organisatonisk o
och social arbetsmiljo. 4

0% 20% 40% 0% 0% 100%

- Ja Delvis BB Nej

Kommentar: Fler har angett att Policyn ar kand och forankrad jamfort med foregaende ar.

Dialogmaterial och stod for att ga igenom och ha en dialog kring policyn finns att tillgd pa intranatet.

Arbetet med organisatorisk och social arbetsmiljo, OSA, ar prioriterad och rutiner for att pa
arbetsplatserna ha mal och handlingsplan for OSA fungerar val. De flesta har mal kopplat till

omradena arbetsbelastning och aterhdmtning.
Diagram 2: Férdelning av arbetsmiljéuppgifter

Kommentar:

Som ansvarig chef har jag med min chef skrivit under
fordelning av arbetsmiljouppgifter.

Infor mottagande av fordelningen har jag haft en
dialog med min chef om vad mina arbetsmiljouppgifter
konkret innebar.

| var verksamhet finns det medarbetare som har en
skriftlig fardelning av arbetsmiljduppgifter.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N Ja [ Mej

Kommentar: Tio chefer har angett att det inte genomférts en skriftlig férdelning av arbetsmiljo
uppgifter tillsammans med 6verordnad chef. P4 grundskolor med sarskilda risker i undervisningen
kopplat till tex. kemi, sldjd och idrott, fordelas vissa arbetsmiljo uppgifter vidare till medarbetare.
Uppfoljningen visar att rutiner for att arligen ha dialog kring forutsattningar for arbetsmiljoarbetet vid
RU-samtal fungerar i stort. Pa grund av omsattning av chefer och personal samt nya ansvarsomraden i
verksamheten finns alltid ett antal arbetsplatser dar fordelning av arbetsmiljo uppgifter ar pagaende i

samband med uppféljningen.
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Arlig uppféljning 2023
Diagram 3: Roller och samverkan

Arbetsmiljtarbetet sker | samverkan med medarbetare
och skyddsombud.

Chef har tillrackliga kunskaper om risker i arbetet
och vad som framjar en god arbetsmiljo.

Medarbetare har tillrackliga kunskaper om risker
i arbetet och vad som framjar en god arbetsmiljo.

Skyddsombud har tillrdckliga kunskaper om risker
i arbetet och vad som framjar en god arbetsmiljo.

Wi tar upp arbetsmiljofragor pa vara arbetsplatstraffar.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

I Ja Delvis I Nej

Kommentar: Uppfoljningen visar att samverkan for en bra arbetsmiljé fungerar bra och kunskapen hos
chefer och skyddsombud &r god. Arbetsplatstraffar, APT, genomférs med regelbundenhet och de
flesta har APT var fjarde vecka. Genom att identifiera behov av stod riktas insatser for att forbattra
forutsattningarna att vidareutveckla samverkan for en bra arbetsmiljo. Utbildningar fér chefer och

skyddsombud genomfoérs bade ndr man ar ny i rollen och kontinuerligt genom vidareutbildningar.
Ovriga rutiner for det systematiska arbetsmiljdarbetet

Sammanstallning av lagefterlevnad, sarskilda rutiner fér vissa omraden och efterlevnad av
dokumentationskrav i det systematiska arbetsmiljoarbetet redovisas i sammanstallning av

inrapportering for den arliga uppféljningen i bilaga 1:

Resultat fér den drliga uppféliningen av rutiner fér systematiskt arbetsmiljéarbete.

2.2 Grundskolans sammanfattning av arbetsbetsmiljéfragor som hanterats under aret

Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon har varit prioriterad genom atgarder for att minska
arbetsbelastning framja aterhdmtning. Vidareutveckling av arbetsorganisationen pa skolor ar ett
kontinuerligt pdgaende arbete. Atgarder gors genom tydlighet i ansvar och roller, stod for
gransdragning och prioriteringar i arbetsuppgifter, kompetensutveckling och handledning, dversyn av
schemaldggning och férbattringar kring motesstrukturer. Under aret har stdd for att hantera dessa
fragor genomforts genom bade genom riktade insatser till skolor med behov och generella

kompetensutvecklingsinsatser, stod och metoder till rektorer.

Organisationsféorandringar har dven genomforts pa skolor under aret for att anpassa verksamhetens
organisation utifran budgettilldelning. Oro 6ver hur minskade resurser kan paverka forutsattningar i
verksamheten, risker for 6kad arbetsbelastning och att inte kunna halla samma ambitionsnivaer har

ocksa hanterats.

Moment och situationer med risker fér hot och vald har varit prioriterade under aret. Situationer

uppstar vid granssattning dar vuxna tillrdttavisar elever som bryter mot ordningsregler. Situationer
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Arlig uppféljning 2023

uppstar dven nar vuxna gar emellan elever som brakar och blir da sjalva utsatta for hot och vald.
Vardnadshavare som utdvar patryckningar for att paverka pedagoger eller rektorsbeslut 6kar och
bidrar till risker for hot och vald. Stod att forebygga och hantera situationer vidtas genom tex. insatser
fran elevhalsans pedagogiska stodteam. Under aret har dven rektorer fatt kompetensutveckling, stod

och metoder i att vidareutveckla det systematiska arbetsmiljdarbetet i fragor kopplat till hot och vald.

Utredning och atgarder kopplat till brister i inomhusmiljon till exempel ventilation, konsekvenser av
slitna lokalen och ombyggnationer har genomforts. Tillsyn av stadning har genomforts av Miljé och
halsoskydd pa skolor under aret. Vilket har tydliggjort krav pa forbattringar av rutiner for egenkontroll

kopplat till stadbarhet och stadrutiner.

2.3 Goda exempel arbetsmiljdéarbete inom grundskola

* Skolor som vidareutvecklat arbetssatt vid hot och vald med storre fokus pa systematik kring
férebyggande atgarder i arbetsmiljon och larmiljon.

* Vidareutveckling av det lokala elevhalsoarbetet som resulterat i att alla medarbetare
involveras i arbetet med anpassning av larmiljoer, kollegialt stod, storre samsyn kring
arbetsmetoder och férhaliningssatt.

* Skolor med val fungerande samarbetskultur, dar chef, skyddsombud och medarbetare hjalps
at for att jobba for en bra arbetsmiljo.

* Skolor med fungerande samarbete med stodfunktioner inom ToFF bidrar till gemensamt
arbete utifran ansvar och roller. Bidrar aven till att stodfunktionerna blir en del av helheten i
vuxenndrvaron och relationer till eleverna.

2.4 Forskolans sammanfattning av arbetsmiljéfragor som hanterats under aret

Utmaning i kompetensférsorjning pa forskolor har under aret paverkat arbetsmiljon och behov av
atgarder kopplat till introduktion, schemafragor, den dagliga bemanningen och hur hjalps vi at vid
franvaro eller vikarier i verksamheten. Sjukfranvaron har under aret minskat men det finns fortsatt en
hog kortidssjukfranvaro och langa sjukfall som medfért att chefer behovt prioritera hantering av

upprepad korttidsfranvaro, anpassningar och rehabilitering.

Kontinuerligt arbete genomfors for att anpassa och vidareutveckla en &ndamalsenlig
arbetsorganisation. Vidareutveckling av rutiner for planering och prioritering av arbetsuppgifter,
forankrad och tydlig grundverksamhet, motesstruktur och ansvarsgrupper m.m. skapar
forutsattningar for en bra arbetsmiljo och forebygger ohalsosam arbetsbelastning och forutsattningar

for aterhamtning.

Ett kompetensutvecklingstillfdlle for alla rektorer har genomforts kring aterhamtning. Hallbarhet som

chef samt verktyg i det egna arbetet pa forskolorna kring aterhamtning har bidragit till dkad forstaelse
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Arlig uppféljning 2023

och former for att organisera arbetet, gemensamt forhallningssatt och 6kade forutsattningar for

aterhamtning.

Olika atgarder for att forbattra kommunikation och samarbete har genomforts. Arbete med spelregler

och bemotande for att fraimja ett gott samarbete ar viktigt for att fa arbetet i forskolan att flyta pa.

Under aret har flertal férskolor haft inspektion pa stad och stadbarhet fran Miljé- och héalsoskydd.
Behov av forbattringsatgarder och fortydligande av gransdragning kring vem gor har synliggjorts.
Dialoger med bade Miljo- och halsoskydd samt Stadservice har genomforts pa en évergripande niva
for tydlighet i gransdragning och hantering av krav pa atgarder. Pa lokal niva pa férskolor har rutiner

for ordning och reda, stadbarhet, prioriterats.

Under aret har olika typer av atgarder i utemiljon vidtagits pa olika férskolor tex. forbattringar av

sakerhet pa garden kopplat till solskydd, snéskottning och stora vattenmangder.

2.5 Goda exempel arbetsmiljéarbete i férskolan

Beskriv tre goda exempel pa genomforda forbattringsatgarder och resultatet av dessa:

* Strukturer for kollegialt stod for chefer genom regelbundna traffar i grupper dar aktuella
processer hanteras gemensamt, fragor och utmaningar lyfts for gemensamt larande och stéd.

* Enheter som vidareutvecklat en stabil arbetsorganisation med tydlig verksamhetsplanering,
arbetsuppgifter, roller, ansvar bidrar till trygghet for medarbetarna kopplat till forvantningar i
uppdraget vilket forebygger ohalsosam arbetsbelastning och framjar aterhamtning.

* Enheter som vidareutvecklat arbetet med en halsosam inomhusmiljon med fungerande rutiner
och ansvar i verksamheten for egenkontroll kopplat till stddning och lokalanvandning

2.6 Sammanfattning av arbete med lika rattigheter och méjligheter under aret

Alla chefer har fatt kompetensutveckling, material, och stod for att jobba vidare med fragorna pa
arbetsplatserna. Samarbetskultur, bemdtande normer och varderingar som paverkar arbetsmiljon.
Under aret har dialoger kring normer och varderingar genomforts pa APT med utgangspunkt i “En

arbetsplats for alla”
Pa manga arbetsplatser har arbetat med inkluderande kultur, spelregler och samarbete/bemotande

Under aret har férankring, dialog och konkretisering av I6nekriterier genomforts. Utfallsanalys av
l6neutveckling som underlag for utjamning av osakliga/omotiverade skillnader i [6n mellan kon och

alder.
Digitala moten som framjar deltagande pa moten kopplat till foraldraskap

Anpassningar i lokaler utifran tillganglighet kopplat till funktionsnedsattning
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2.7 Goda exempel inom lika rattigheter och méjligheter

* Skolor och forskolor som arbetat pa ett bra satt med inkluderande kultur och bemétande
skapar en bra grund for att framja lika rattigheter och majligheter och en bra arbetsmiljo for
alla

* Skola som kompletterat arshjul med aterkommande dialoger kring diskrimineringsgrunder och
lika rattigheter och mojligheter for att halla fragorna och diskussioner levande.

3. Samverkan

Bade arbetsmiljolagen och Diskrimineringslagen staller krav pa arbetsgivare att samverka med
medarbetare, skyddsombud och fackliga ombud i uppféljning och planering av arbetet med
arbetsmiljo och lika rattighet och mojligheter. | det lokala arbetet involveras medarbetare i arbetet pa
APT och chefer samverkar med lokala skyddsombud. Under aret har planering av genomférande och
uppféljning av arbetet med den gemensamma processen for arbetsmiljo och lika rattigheter och
mojligheter hanterats i de berdrda samverkansgrupperna: lokala samverkansgrupper, LSG,
verksamhetsomradets samverkansgrupp, VSG, samt forvaltningens samverkansgrupp, FSG. | de lokala
samverkansgrupperna har dialog kring lokala prioriteringar och planering av atgarder hanterats. LSG,
VSG och FSG har fatt information om utfall fran medarbetarenkaten och arlig uppfoljning. Infor
sammanfattning av 2023 ars arbete och prioriteringar infor 2024 ars arbete med arbetsmiljé och lika
rattigheter och méjligheter har en partsgemensam workshop genomforts. Ett uppskattat tillfalle som

gav ytterligare kompetens i fragorna, fordjupad dialog och vidgade perspektiv infor fortsatt arbete.

4. Atgarder framat

4.1 Grundskolans arbetsmiljéutmaningar att jobba vidare med

Fortsatt behov att hantera utmaningar i arbetsmiljon kopplat till utatagerande elever och
ordningsstorningar. Medarbetare ska kdnna trygghet, ha beredskap for att hantera situationer och
veta vad som behover goras i det forebyggande arbetet. Synpunkter, klagomal och patryckningar fran
vardnadshavare kring beslut rérande elever, otillborlig paverkan, dkar och paverkar risk for hot och

vald samt stress och arbetsbelastning for rektorer och omradeschefer.

Prioritering av arbete med organisatorisk och social arbetsmiljo behovs for att forebygga ohélsosam
arbetsbelastning och framja aterhamtning. Atgarder for att sikerstalla en andamalsenlig
arbetsorganisation, en tydlig och trygg organisatorisk och social arbetsmiljo behéver kontinuerligt
hanteras. Behov av anpassningar i organisationen kommer fortsatt kontinuerligt uppsta vid
forandringar i resurstilldelning, elevantal och andra yttrefaktorer. Har behovs fortsatt arbete med
former for prioritering av arbetsuppgifter, vidareutveckla arbetsorganisation, schemalaggning och

stod for hantering av arbetstoppar och hog arbetsbelastning behovs. Fortsatta behov finns dven kring
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att arbeta med fragor kopplat till socialt klimat, bemoétande och samarbetskultur som framjar ett en
bra arbetsmiljé och lika rattigheter och méjligheter. Sarskilda utmaningar i arbetsmiljén finns inom
fritidshemmets verksamhet. Kompetensforsorjningsutmaningar och hog sjukfranvaro visar pa behov
att starka fritidshemmets kvalitetsarbete, organisation ansvar, roller for att forbattra arbetsmiljon for

medarbetarna i fritidshem.

Utanfor stadskdrnan ar kompetensforsoérjningsutmaningen svar, vilket bidrar till 6kad risk for

ohélsosam arbetsbelastning och i forlangningen samre forutsattningar for kvalitét i verksamheten

Rektorers arbetsmiljo och forutsattningar behover fortsatt prioriteras med atgérder for att minska
antal medarbetare, sdkerstalla &ndamalsenligt administrativt stéd och tydlighet i forvantningar, ansvar
och roller.

Rektorer saknar resurser och befogenheter att fullt ut hantera slitna lokaler och mobler samt brister i
stad och underhall, vilket bade paverkar rektorers arbetsbelastning och generellt paverkar risker i
inomhusmiljon.

4.2 Forskolans arbetsmiljoutmaningar att jobba vidare med

Utmaningar i kompetensforsorjning och vikarieanskaffning utanfor stadskdrnan som paverkar
arbetsmiljon. Atgarder behovs for att bryta den onda spiral som uppstar pa de enheterna dar det

uppstar kompetensbrist.

For att forebygga ohalsosam arbetsbelastning och framja aterhdmtning behovs fortsatt
vidareutveckling av arbetsorganisation inom forskolan, starka och férdjupa arbetet med

grundverksamhete och prioritering av arbetsuppgifter genom ABC-planering.

Behov finns att jobba med atgarder kopplat till ergonomi for att forebygga arbetsrelaterade besvar,

6kad kdannedom om arbetsmetoder som framjar dkad halsa och hallbarhet i yrket.

Liudmiljo i forskolan bidrar till risker for arbetsrelaterade besvar i rérelseapparaten och
vidareutveckling av forebyggande atgarder, kunskap och metoder behovs for att minska belastning

och ohélsa pga. ljudnivaerna

Fortsatt arbete med att vidareutveckla arbetet med Egenkontroll, starka rektorerna och
medarbetarna i vad verksamheten behover goéra och dven félja upp och vidareutveckla samarbetet

med stodfunktionerna vid ToFF

Behov av atgarder for att forbattra inom- och utomhusmiljon, slitna lokaler, miljoer som behover
atgardas. Enheter med stora barngrupper i kombination av aldre lokaler paverkar arbetsmiljon

negativt

Trygghet och sakerhetsfragor behdver arbetas vidare med. Kunskap om forebyggande arbete och
beredskap for att hantera eventuella moment och situationer med hot och vald inklusive otillaten

paverkan och hedersrelaterade fragor.
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Utmaningar for rektorer med flera geografiska enheter och eller manga medarbetare per chef
behover fortsatt hanteras for att skapa battre organisatoriska forutsattningar for cheferna for att
frdmja en bra arbetsmiljo for dom sjalva, medarbetarna samt bidra till goda forutsattningar for en bra

verksamhet.

4.3 Prioriteringar inom arbetsmiljo fér- och grundskolan 2024

1. Vidareutveckla det systematiska arbetsmiljdarbetet, SAM, med sarskilt fokus pd organisatorisk
och social arbetsmiljo, OSA, for att forebygga ohalsosam arbetsbelastning och framja

aterhdmtning

2. Kompetensutveckling och stod for fortsatt arbete med att férebygga hot och vald, alla ska

kénna sig trygga dven om situationer uppstar

3. Forbattra den fysiska arbetsmiljon i verksamheterna genom att tydliggdra rutiner och stod
kopplat till Egenkontroll internt inom férvaltningen samt forbattra samarbete med Teknik- och

fastighetsforvaltningen.

4. Forebygga arbetsrelaterade besvar genom att vidareutveckla arbetet med ergonomi i forskolan

4.4 Utmaningar och fortsatta behov inom lika rattigheter och méjligheter

Svara fragor att hantera i homogena grupper dar normer och kultur sallan utmanas. Utrymme for
pafyllnad genom kompetensutveckling, inspiration och metoder behovs for att halla dialog om
fragorna levande.

Avsaknad av befogenheter och resurser att hantera aldre lokaler som saknar tillgénglighet kopplat till
funktionsnedséattning.

Behov av bredare underlag vid rekrytering for att framja 6kad mangfald.

4.5 Prioriteringar inom lika rattigheter och méjligheter 2024

* Vidareutveckla arbete med rekrytering for att framja mangfald och lika rattigheter och
mojligheter oavsett diskrimineringsgrund under hela rekryteringsprocessen.

* Anpassningar av lokaler for att 6ka tillgdnglighet for alla utifran funktionsnedséattning.

4.6 Handlingsplan for systematiskt arbetsmiljdarbete och aktiva atgarder

Utifran prioriteringar for det systematiska arbetsmiljoarbetet och aktiva atgarder for lika rattigheter,
samt utifran risker och hinder inom arbetsmiljé och lika rattigheter och mojligheter som har

framkommit inom Fér- och grundskolendmndensomrade har en handlingsplan upprattats. Se bilaga 2.
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5 Bilagor

Bilaga 1:  Resultat for den arliga uppfdljningen av rutiner for systematiskt arbetsmiljdarbete.

Bilaga 2:  Handlingsplan systematiskt arbetsmiljoarbete och aktiva atgarder

12 (13)



) och aktiva &tgarder (DL) 2023 samt handlingsplan for 2024 - SK-2024/00232-1 Aterrapport &rlig uppféljning av systematiskt arbetsmiljsarbete (AML) och aktiva &tgarder (DL) 2023 samt handlingsplan fér 2024 : Rapport &rlig uppfoljning 2023 FGN (1)

Arlig uppfdlining 2023

Arlig uppfoljning systematiskt arbetsmiljoarbete och aktiva atgarder
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Arlig uppfo6ljning av SAM och

lika rattigheter och mojligheter

Resultat for:
For och grundskolenamnden

Antal svar: 148
Svarsfrekvens: 89,7%

Information

Den arliga uppfoljningen genomfors for att undersdka hur
verksamheten jobbar med arbetsmiljon och lika rattigheter och
mojligheter utifran de krav som stélls i arbetsmiljo- och
diskrimineringslagen.

Den Arliga uppfdljningen &r indelad i 8 &mnesomraden och i denna
rapport presenteras resultatet i diagram for respektive pastaende

* Policy och mal

e Fordelning av arbetsmiljouppgifter

e Kultur och samverkan
 Lagefterlevnad

* Riskbeddmningar och handlingsplaner
* Arbetsanpassning och stod

« Atgirder SAM

e Lika rattigheter och majligheter
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Policy och mal

Pa var arbetsplats ar Umea kommuns arbetsmiljopolicy 35.8%
kand och forankrad. Herd

Vi har mal och strategier for OSA, organisatorisk

och social arbetsmiljo. 7.4%
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Policy och mal

Varat OSA-mal handlar om:
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Fordelning av arbetsmiljouppgifter

Som ansvarig chef har jag med min chef skrivit under
fordelning av arbetsmiljcuppgifter.

Infor mottagande av fordelningen har jag haft en
dialog med min chef om vad mina arbetsmiljouppgifter
konkret innebar.

| var verksamhet finns det medarbetare som har en
skriftlig fordelning av arbetsmiljouppgifter.

T !
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Fordelning av arbetsmiljouppgifter

Valj det alternativ som passar bast till att du som
chef annu inte har mottagit en foérdelning av arbetsmiljouppgifter:

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Det finns en planering med Det saknas en planering med
min chef for nar jag ska - min chef for nar jag ska

ta emot/skriva under min ta emot/ skriva under min
fordelning av arbetsmiljouppgifter fordelning av arbetsmiljouppgifter

UMEA
KOMMUN



lan for 2024 - SK-2024/00232-1 Aterrapport &rlig uppfoljning av systematiskt arbetsmiljparbete (AML) och aktiva atgarder (DL) 2023 samt handlingsplan for 2024 : Bilaga 1: Resultat for &rlig uppfoljning av rutiner fér systematiskt arbetsmiljdarbete (1)

Fordelning av arbetsmiljouppgifter

och resurser for att sakerstalla att de fordelade

Som chef har jag tillrackliga kunskaper, befogenheter
27%
arbetsmiljouppgifterna hanteras.

Som chef har jag med min chef i samband med RU-samtal
haft en uppféljning av befogenheter, resurser och 18,2%

kompetens for att hantera de foérdelade arbetsmiljouppgifterna.

har haft en dialog med sin chef om sitt uppdrag, arbetsplatsens
risker utifran genomford riskbedémning, genomgang 40,8%
av sina fordelade arbetsmiljéuppgifter, samt hur
man returnerar en arbetsmiljéuppgift.

Alla medarbetare med férdelade arbetsmiljouppgifter

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Kultur och samverkan

Arbetsmiljdarbetet sker i samverkan med medarbetare

och skyddsombud. A%
Chef har tillrackliga kunskaper om risker i arbetet 4%
och vad som framjar en god arbetsmiljo. 2k
Medarbetare har tillrackliga kunskaper om risker
i arbetet och vad som framjar en god arbetsmiljo.
Skyddsombud har tillréackliga kunskaper om risker 7 4%
i arbetet och vad som framjar en god arbetsmiljo. T
Vi tar upp arbetsmiljofragor pa vara arbetsplatstraffar. 8,1%
T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Kultur och samverkan

P& var arbetsplats har vi arbetsplatstraffar med féljande intervall:

100% —
80% —|
60% —| 57,4%
40% —
20% — 16,2%
12,2%
5,4% 7.4%
] 0.1% 0.1% ||
0% ; T T
En gang i veckan Varannan vecka Var tredje vecka Var fjarde vecka Var femte vecka Var sjatte vecka Var sjunde vecka
eller langre
emellan
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Lagefterlevnad

Vi kanner till och efterlever de lagar och regler

som omfattar verksamhetens arbetsmiljarbete. 12,8%
Vi féljer andringar i lagstiftningen. 10,8%
Vi kénner till och efterlever de kommungemensamma 6.8%
rutinerna for det systematiska arbetsmiljoarbetet. 0%
; T T T T |
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l Ja Delvis [ Nej

UMEA
KOMMUN



lan for 2024 - SK-2024/00232-1 Aterrapport &rlig uppfoljning av systematiskt arbetsmiljparbete (AML) och aktiva atgarder (DL) 2023 samt handlingsplan for 2024 : Bilaga 1: Resultat for &rlig uppfoljning av rutiner fér systematiskt arbetsmiljdarbete (1)

Lagefterlevnad

P& var arbetsplats har vi arbetsmiljérutiner som &r aktuella, val kanda och efterlevs som innefattar:

Krishanteringsplan 20,3% 0%

Plan for hot och vald 36,5% I
Introduktion av ny personal oavsett anstallning 30,4% 1,I%
Checklista som tydliggér vem som gér vad och prioritering
vid personalbrist eller kompetensbrist (nar ratt 35,1% -
kompetens saknas for vissa arbetsuppgifter)
Hur vi prioriterar arbetsuppgifter vid hog arbetsbelastning 24,3% lu
Ergonomi 40,5% -
T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Lagefterlevnad

Vi har ett implementerat arshjul for arbetsmiljé och underséker arbetsmiljon regelbundet, enligt vara rutiner, genom att:

Genomfoéra skyddsronder med anpassad checklista 9 5%
for verksamheten ke

Genomféra medarbetarsamtal (Resultat och utvecklingssamtal
samt Lonebeskedsamtal)

Undersoka organisatoriska och sociala arbetsforhallanden
med enkat

Undersoka ergonomiska faktorer

T T T T T 1
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Riskbedomningar och handlingsplaner

Vi har en I6pande riskbeddémning och handlingsplan

dar vi dokumenterar och bedémer de risker som finns

i verksamheten (fysiska, organisatoriska och sociala...

Vi atgardar de risker som framkommer och dokumenterar
i den I6pande riskbedémningen och handlingsplanen

de atgarder som inte genomférs omedelbart (inom...

20,9%

27,7%

Vi foljer upp genomférda atgarder for att se om de 19.6%

har fatt 6nskad effekt.

Vi gér skriftliga risk och konsekvensbedémningar
infér férandringar i verksamheten.

19,6%

Vi rapporterar arbetsmiljébrister, tillbud och 8.8%

olyckor i systemstédet for arbetsmiljohandelser.

Vi har kunskap om att allvarliga olycksfall och tilloud
ska anmalas till Arbetsmiljéverket utan dréjsmal.

Vi utreder, atgardar och féljer upp orsakerna till
tillbud, ohélsa och olycksfall foér att férebygga
att det inte hander igen.

Vi aterkopplar utredning av tillbud, ohélsa, olycksfall
och resultat av genomférda atgarder till berérda
medarbetare.

5,4%

12,2%
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Arbetsanpassning och stod

Vi kanner till och efterlever rutinen for arbetsanpassning. 8,8%

Vi nyttjar extern sakkunskap inom arbetsmiljpomradet
nar det behovs t.ex. foretagshalsovarden.
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Lika rattigheter och mojligheter

Vi kanner till att det finns en 6vergripande handlingsplan

(Handlingsplan for arlig uppféljning av SAM och 11.5%
aktiva atgarder) for forvaltningens/namndsomradets V7
arbete for lika rattigheter och majligheter.

| senaste medarbetarundersokningen stélldes pastaenden

kring lika rattigheter och mojligheter. Har ni utifran 12 8%
denna undersokning identifierat behov av atgarder S
kopplat till lika rattigheter och méjligheter.
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Lika rattigheter och mojligheter

Ange inom vilka omraden ni ser behov av atgarder:

100% —
80% —
60% —|
43,2%
40% —
31,8% 31,8% 31,8%
20% —
4,5% 6.8%
0% , [
sociala fysiska organisatoriska mojlighet att okad kunskap for annat: (fritext)
arbetsforhallanden arbetsforhallanden arbetsforhallanden forena arbete att forbattra
och foraldraskap arbetet med lika

rattigheter
och maojligheter
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Lika rattigheter och méjligheter
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UMEA
KOMMUN

HANDLINGSPLAN AV ARLIG UPPFOLINING AV SAM OCH AKTIVA ATGARDER UPPRATTAD 2024-04-08

ANSVARIG NAMND: For- och grundskoleniamnden
SAMORDNINGSANSVAR FOR HANDLINGSPLANEN: Asa Bergstrom, HR-chef och Anna Holm HR-Strateg
HUVUDSKYDDSOMBUD: Per Edberg och Anki Radahl

PRIORITERADE OMRADEN SAMT LAG- RISKBEDOMNING ATGARDER ANSVARIG  KLART UPPFOLINING
BESKRIVNING AV BRISTER OCH STIFTNING  (Endast risker enl. AML ska NAR? DATUM OCH
HINDER AMLELLER/  riskbedomas) RESULTAT
OCH DL* SANNO- KONSE- RISK-
LIKHET KVENS KLASS
1 | Vidareutveckla det systematiska AML 3 3 R3 Paborja implementering av systemstod HR-chef 2024-12-31 2025-02-01
arbetsmiljoarbetet, SAM, med for dokumentation av SAM for att bidra
sarskilt fokus pa organisatorisk till vidareutvecklad hantering av
och social arbetsmilj6, OSA, for fordelning av arbetsmiljouppgifter, OSA-
att forebygga ohdlsosam mal och handlingsplan, checklistor,
arbetsbelastning och framja riskbedémning och handlingsplaner

aterhamtning

Konkretisera handlingsplan for chefers HR-chef 2024-12-31 2025-02-01
forutsattningar och antal medarbetare

per chef i enlighet med aktivitetsplaner

for kompetensforsorjning

Inférliva arbete med Friskfaktorer i det HR-chef 2024-12-31 2025-02-01
befintliga arbetsmiljoarbetet, i enlighet

med personalpolitiska mal och

partsgemensam strategi, genom

kompetensutvecklingsinsats till chefer

kring vad, varfor och hur vi arbetar med

Friskfaktorer.
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Omradeschefer prioriterar stod till Respektive  2024-12-31 2025-02-01
enskilda rektorer och enheter utifran OC for- och
behov grund skola

Erbjuda utbildning till chefer ”Fran MAE HR-chef 2024-11-08 2025-02-01
till mal och handlingsplan OSA” stéd och

verktyg i arbetet med arbetsbelastning,

aterhamtning och social arbetsmiljo

(obligatoriskt for nya chefer och valbart

for 6vriga)

Vidareutbildning fér skyddsombud under ~ HR-chef 2024-10-31 2025-02-01
HT ger stod och verktyg i det lokala

arbetsmiljoarbetet, genomfors

verksamhetsvis i aktuella

arbetsmiljofragor

2 | Kompetensutveckling och stéd AML 3 3 R3 Paborja implementering av digital Bitrddande 2024-12-31 2025-02-01
for fortsatt arbete med att utbildning kring hot och vald inklusive utb. dir.
férebygga hot och vald, alla ska stod till chefer och material for dialog pa
kdnna sig trygga dven om APT.
situationer uppstar
Forebyggande och trygghetsskapande Bitradande 2024-12-31 2025-02-01
atgarder inom ramen fér planen Umed utb. dir.

vdxer tryggt och sdkert

Kompetensutveckling och stod till (o] 2024-12-31 2025-02-01
rektorer grundskola i att leda det grundskola

forebyggande och framjande

elevhélsoarbetet. Jobba vidare med

organisation, samsyn i ansvar, roller och

metoder i skolans elevhalsoarbete vilket
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Forbattra den fysiska
arbetsmiljon i verksamheterna
genom att tydliggora rutiner och
stod kopplat till Egenkontroll
internt inom férvaltningen samt
forbattra samarbete med
Teknik- och
fastighetsférvaltningen.

Forebygga arbetsrelaterade
besvar genom att vidareutveckla
arbetet med ergonomi i
forskolan

Vidareutveckla arbete med
rekrytering for att framja
mangfald och lika rattigheter
och majligheter oavsett

AML

AML

DL

R3

R3

ska bidra till att sékerstélla trygga
larmiljoer och studie ro

Revidera egenkontrollprogrammet
genom tydligare rutiner och stod pa
intrandtet

Paborja utbildningsinsats till chefer for
implementering av reviderade rutiner och
stod i arbetet med egenkontroll

Terminsvisa uppféljningsmoten mellan
chefer pa olika nivaer med teknik och
fastighet for att framja samarbete kring
ansvar och roller kopplat till lokaler, stad
och maltider.

Utveckla en digital ergonomiutbildning
anpassad for forskolans behov.

Paborja implementering av den digitala
utbildningen och stod till rektorer for
uppfoljning och dialog pa APT.

Utbildning till rektorer i
rekryteringsprocessen med metoder och
forhallningssatt kring fordomsfri
rekrytering

Utbildnings  2024-06-30
direktor

Bitradande  2024-12-31
utb. dir.

Bitradande  2024-12-31
utb. dir.

Bitrddande  2024-09-30

utb. dir.
forskola
HR chef
2024-11-30
HR chef 2024-05-31

2025-02-01

2025-02-01

2025-02-01

2025-02-01

2025-02-01

2025-02-01
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diskrimineringsgrund under hela
rekryteringsprocessen

6 | Behov av anpassningar av DL Stod till chefer i lokalplaneringsprocessen 2024-12-31 2025-02-01

lokaler for att 6ka tillganglighet vid behov av anpassningar i lokaler
for alla utifran
funktionsnedsattning

*AML, Arbetsmiljélagen och DL, diskrimineringslagen
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Umed kommun Protokollsutdrag
For- och grundskolendmndens arbetsutskott 2024-05-07

§ 30
Diarienr: SK-2024/00232

Aterrapport arlig uppféljning av systematiskt
arbetsmiljoarbete (AML) och aktiva atgarder (DL)
2023 samt handlingsplan for 2024

Arbetsutskottets beslut

For- och grundskolenamnden foreslas besluta

-att ndmnden tagit del av forvaltningens redovisning av den arliga
uppfoljningen av Systematiskt arbetsmiljdarbete, SAM, och uppféljning av
arbete aktiva atgarder for lika rattigheter och méjligheter for ar 2023.

-att namnden har tagit del av forvaltningens redovisade handlingsplan for
SAM och Aktiva atgarder for ar 2024.

Forslag till beslut
For- och grundskolendamnden beslutar

-att ndmnden tagit del av forvaltningens redovisning av den arliga
uppfoéljningen av Systematiskt arbetsmiljoarbete, SAM, och uppfdljning av
arbete aktiva atgarder for lika rattigheter och majligheter for ar 2023.

-att ndamnden har tagit del av férvaltningens redovisade handlingsplan for
SAM och Aktiva atgarder for ar 2024.

Arendebeskrivning

Enligt foreskriften om Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) ska
arbetsgivaren varje ar ga igenom och kontrollera hur arbetsmiljéarbetet
bedrivs. Aven arbetsgivarens forebyggande arbete med aktiva atgarder
for att framja lika rattigheter och méjligheter ska enligt
Diskrimineringslagstiftningen arligen foljas upp.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Sida 2 av 3

Umed kommun Protokollsutdrag
For- och grundskolendmndens arbetsutskott 2024-05-07

Uppfoljningen har genomforts genom en digital enkat for att
kvalitetssakra sammanstallning av resultatet och underlatta aggregering
av resultatet inom ndmndens omrade. Uppf6ljningen genomférs av chef
och skyddsombud pa respektive arbetsplats och ger ett underlag for
dialog kring hur arbetsmiljéarbetet fungerar och vad som behover
prioriteras for kommande ar. Respektive omradeschef har inom sitt
verksamhetsomrade gjort en sammanfattning av arbetsplatsernas utfall.
Denna sammanfattning ligger till grund for gemensamma prioriteringar
och handlingsplan fér 2024.

Forvaltningen redovisar utfall av den arliga uppfoljningen av
arbetsmiljoarbetet i enlighet med bilagor. Rapporten beskriver
tillbakablick och sammanfattning av arbetsmiljoarbetet och arbete med
lika rattigheter och mojligheter under 2023. Rapporten innehaller dven en
framatblick, beskrivning av fortsatta behov och prioriteringar for 2024. Till
rapporten presenteras bilaga 1 Utfall av arlig uppfoljning, lagefterlevnad
inom systematiskt arbetsmiljoarbete och diskrimineringslagens krav pa
aktiva atgarder for att framja lika rattigheter och mojligheter. Bilaga tva
innehaller handlingsplan for prioriteringar for 2024.

Beslutsunderlag

Rapport arlig uppféljning 2023 FGN

Bilaga 1: FGN Resultat for arlig uppfoljning av rutiner for systematiskt
arbetsmiljoarbete

Bilaga 2: FGN Handlingsplan arbetsmiljo och aktiva atgarder 2024

Beredningsansvariga
Asa Bergstrom, HR-chef
Anna Holm, HR-strateg

Beslutet ska skickas till
Karin Ahngvist, HR-direktor

Yrkanden
Socialdemokraterna for bifall till tjdnsteskrivelsens forslag.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
For- och grundskolendmndens arbetsutskott 2024-05-07

Inga motyrkanden finns.

Propositionsordning
Ordféranden prévar tjansteskrivelsens forslag och finner att
arbetsutskottet bifaller forslaget.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-04-23

For- och
grundskolendmndens
arbetsutskott

Diarienr: SK-2023/00579

Yttrande 6ver motion 20/2023 fran
Kristdemokraterna: Aldreomsorgen behéver fler
medarbetare

Forslag till beslut

For- och grundskolenamnden beslutar att, utifran nedanstaende yttrande,
foresld kommunfullméiktige att avsld motionen Aldreomsorgen behéver fler
medarbetare.

For- och grundskolendmnden har endast tagit stallning till den del av
motionen som avser namndens ansvarsomrade.

Arendebeskrivning

En motion har inkommit fran Veronica Kerr, Kristdemokraterna att
kommunfullmaktige ska uppdra till gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden tillsammans med for- och grundskolendmnden
att genomfdra informationsinsatser om vard- och omsorgsprogrammets
utbildning till elever i grundskolans arskurs sex.

Kerr lyfter i motionen fram den stora utmaning dldreomsorgen har att
kunna rekrytera personal darfor intresset for att ga vardutbildningar och
arbeta inom dldreomsorgen behover vackas tidigare. Tva exempel pa
satsningar i andra kommuner som lyfts fram i motionen dr Ung omsorg och
Hdlsoagenterna. Halsoagenterna ar ett projekt inom Vard- och
omsorgscollege i region Skane och genomfdr information om vardyrket till
sjatteklassare i regionen.

Yttrande
For- och grundskolendmnden yttrar sig over det forslag i motionen beror
namndens ansvarsomrade:

e gtt gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden och fér- och
grundskolendmnden far i uppdrag att genomféra
informationsinsatser till elever i drskurs sex om vard och
omsorgsprogrammet samt dess méjligheter
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Tjansteskrivelse
Dnr: SK-2023/00579

Det finns idag ett stort intresse fran olika branscher att fa anvanda skolans
arena for att informera och uppmuntra elever att séka utbildningar som
leder fram till arbete inom de omraden som respektive bransch féretrader.
Arbetsformedlingen tar varje ar fram prognoser rérande den svenska
arbetsmarknaden varje ar. Den senaste prognosen visar pa stort behov av
framtida arbetskraft inom manga olika yrkesomraden.

Grundskolans uppgift att utveckla elevers kunskaper i enlighet med
grundskolans ldroplan och kursplaner. Skolan har ocksa ett ansvar att
utveckla elevers omvarldskunskaper sa att elever kan gora valgrundade val
av framtida utbildningar och yrkesval utifran egna intressen och vagval.
Dessa mal ska dock inkluderas i den vanliga undervisningen i de &mnen och
den undervisningstid som &ar fastslagen i den nationella timplanen for
grundskolan.

| Umea kommun finns en gemensam utarbetad modell med syfte att
utveckla elevers karriarlarande och starka deras kompetens att géra val
underbyggda och medvetna val i det livslanga larandet. Modern
arbetslivsorientering (MOA) ar en modell som har utvecklats och forankrats
i grundskolan och inkluderar samarbeten skola—arbetsliv dar
grundskoleelever i en strukturerad planering for hela grundskolan moéter
yrkesforetradare, bestker arbetsplatser och deltar i olika processer i
samarbete med foretag. MOA sker i undervisningen och i planerade
aktiviteter pa lag-, mellan- och hégstadiet. De olika aktiviteterna ska bidra
till att 6ka motivationen for vidare studier och framtida yrkesval. Studie-
och yrkesvagledare har ett gemensamt arbetssatt for att skapa en
likvardighet i viagledningen for elever pa samtliga kommunala grundskolor.
Arbetet sker utifran ett gemensamt arshjul med aktiviteter som syftar till att
eleverna bade ska fa information samt vidgade perspektivom sina
mojligheter infor framtiden. | den plan for arbetslivsorientering som
genomfors i grundskolan genomférs information om vardyrken med
tillsammans med information om de gymnasieprogram som leder fram till
dessa yrkesval.

Om ytterligare tid for information inom ett yrkesomrade skulle genomforas i
exempelvis arskurs 6, som foreslas i motionen, sa ar det rimligt att andra
branscher ocksa ges tilltrade till skolorna att informera och locka elever till
utbildning och framtid.

Utifran de skal som beskrivits i yttrandet finns det inte utrymme inom den
nationella timplanen samt kursplanernas innehall att, utdver de aktiviteter
som finns i nuvarande Moa-plan, ytterligare tillfora arbetslivsinformation i
arskurs 6 enligt det forslag som beskrivs i motionen.
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Tjansteskrivelse
Dnr: SK-2023/00579

Beslutsunderlag
Bilaga: Motion - Aldreomsorgen behéver fler medarbetare

Beredningsansvarig
Gunnar Olofsson, utbildningsstrateg

Beslutet ska skickas till
ksdiarium@umea.se, mark amnesrad: KS-2023/00919

Ann-Christine Gradin Christopher Granberg
utbildningsdirektor bitradande
utbildningsdirektor
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MOTION 2023-12-01

Aldreomsorgen behéver fler medarbetare

Sveriges befolkning férvintas passera 11 miljoner invanare ar 2028 och andelen dldre-éldre (80 +)
forviantas 6ka med 50%, 255 000 personer fler jaimfort med ar 2018. (Kalla SCB) For Umeas del
innebar prognosen att vi behdver rekrytera 2 400 personer till aldreomsorgen 2028. Siffran ar
raknad pa befolkningsdkning och pensionsavgangar samt att ungefir 700 personer kommer att
valja att sluta inom vard och omsorg och bérjar arbeta med nagot annat. Av samtliga utmaningar
som dldreomsorgen star infér sa maste personalrekryteringen anses vara den absolut storsta.

Idag saknar mer &n halften av de som arbetar inom dldreomsorgen en adekvat vardutbildning
vilket placerar Umea kommun pa sjunde plats fran botten nar det kommer till utbildningsniva.
Utbildningsnivan ligger pa 46%, men under sommaren kan den t o m vara ligre an sé vilket gor
att arbetsbelastningen dkar fér den vardutbildade personalen. En 1ag utbildningsniva
kompromissar bort patientsakerheten och leder till en samre arbetsmiljo vilket i slutindan
betyder att an farre soker sig till vardyrket.

Aldreomsorgslyftet som pagér nu ar bra, men malet maste trots allt vara att fler véljer vard och
omsorgsprogrammet redan pa gymnasiet. Umed var tidigt ute med att erbjuda
gymnasieungdomar feriejobb med forhoppningen att fler unga skulle kunna tanka sig att arbeta
inom dldreomsorgen. Problemet ar att erbjudandet vander sig till dem som redan pabdrjat en
gymnasieutbildning varav de flesta inte valt vard och omsorgsprogrammet. Darfér maste vi borja
betydligt tidigare med att skapa intresse for vardyrket.

Ett exempel dar detta har lyckats ar foretaget Ung Omsorg som startade 2007. Idag ar ca 2000
ungdomar knutna till verksamheten. Det dr unga manniskor som aker ut till aldreboenden pa
helger och skollov och som skapar aktiviteter for de dldre. De ersitter inte ordinarie personal
utan ar extra resurser anstallda av foretaget. Rekryteringen sker genom anstallningsintervjuer
och innan ungdomarna gér ut i verksamheten har de genomgatt bade fysisk och digital utbildning
dér de maste bli godkdnda pa ett sluttest. Verksamheten dr popular, den ger mer guldkant och
omsorg samtidigt som det ar ett meningsfullt extraarbete. Det basta av allt ar att dessa jobb
skapat ett storre intresse for att arbeta inom omsorgen och fler har valt vard och
omsorgsprogrammet pa gymnasiet.

I en enkatundersokning bland tidigare anstéllda i Ung Omsorg (2018) blev resultatet att ” 76
procent av anstillda i tidigare kommunprojekt uppger att de fatt en mer positiv instdllning till
dldreomsorgen genom arbetet hos Ung Omsorg.” "32 procent av tidigare anstdillda uppger att de
arbetar eller studerar inom vdrd och omsorg eller planerar att gora det inom kort.”

Konceptet som foretaget har ar att de vill géra dldreomsorgen mer mansklig och attraktiv som ett
framtida karridrval. Idag har narmare 200 dldreboenden i Sverige avtal med Ung omsorg och vi
kristdemokrater menar att det ar dags dven for Umed att tanka nytt for att 6ka intresset for
vardyrket hos yngre personer. Vi ska hélla fast i intresset for dldreomsorgen och har lyfta fram
alla de positiva delarna med att arbeta i ett av varldens viktigaste yrken. Alla kan inte och ska inte
bli underskoterska, men vi behdéver personal som vill arbeta med det viktigaste som finns; med
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manniskor! Allt fler kommuner har insett detta och nyligen beslutade Norsj6é kommun att paborja
ett samarbete med Ung Omsorg,.

Vart forslag dr att Umed kommun testar en pilotverksamhet pa forslagsvis tre dldreboenden
under ett ar for att darefter utviardera om forsoket kan utokas till fler boenden. Vi ser det inte
som en kostnad, men didremot som en framtida investering med tanke pa de kommande arens
stora personalbehov. Férdelarna dr manga; det ger unga ménniskor ett forsta extrajobb;
vardintresset hos unga 6kar och det ger dldre pa vard och omsorgsboenden fler aktiviteter och
guldkant. Att sakerstalla att Umea kommun klarar av att rekrytera personal till vard och omsorg
ar inte en fraga bara for Aldrendmnden utan ansvaret och intresset for att klara detta bor ligga
hos kommunfullmaktige.

Det ar viktigt att tidigt skapa ett storre intresse for vardyrket och i region Skdne startade nyligen
projektet "HalsoAgenterna”. Projektets syfte ar att férandra normen och installningen till vem
som jobbar inom vard och omsorg samt att dka attraktionen till utbildning och arbete inom
branschen. I projektet ingar riktade utbildningsinsatser dar vard och omsorgs college besoker
och informerar elever i sjitte klass for att informera om vardyrket. Det handlar om att skapa
intresse tidigt for att fler unga ska vélja vard och omsorg nar det ar dags att vélja till gymnasiet tre
ar senare. Det dr ett gott exempel dar Umed kommun bor ta efter.

Med anledning av ovanstaende yrkar Kristdemokraterna att kommunfullméktige beslutar

e Att kommunfullmaktige beslutar att genomféra en pilotverksamhet i samarbete med Ung
Omsorg forslagsvis pa tre dldreboenden.

o Att pilotverksamheten utvarderas efter ett r och darefter om resultaten ar goda ska det
vidareutvecklas och genomfdras pa fler boenden.

e Att gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden och For och grundskolendmnden fér i
uppdrag att genomfdra informationsinsatser till elever i drskurs sex om vard och
omsorgsprogrammet samt dess mdjligheter.

Veronica Kerr
Kristdemokraterna
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Umed kommun Protokollsutdrag
For- och grundskolendmndens arbetsutskott 2024-05-07

§31
Diarienr: SK-2023/00579

FGN: Yttrande 6ver motion 20/2023 (KD) -
Aldreomsorgen behover fler medarbetare

Arbetsutskottets beslut

For- och grundskolenamnden foreslas besluta att, utifran nedanstaende
yttrande, foresld kommunfullméaktige att avsl& motionen Aldreomsorgen
behéver fler medarbetare.

For- och grundskolenamnden har endast tagit stallning till den del av
motionen som avser namndens ansvarsomrade.

Forslag till beslut

For- och grundskolenamnden beslutar att, utifran nedanstaende yttrande,
foresld kommunfullméiktige att avsld motionen Aldreomsorgen behéver
fler medarbetare.

For- och grundskolendmnden har endast tagit stallning till den del av
motionen som avser namndens ansvarsomrade.

Arendebeskrivning

En motion har inkommit fran Veronica Kerr, Kristdemokraterna att
kommunfullmaktige ska uppdra till gymnasie- och
vuxenutbildningsndmnden tillsammans med for- och grundskolenamnden
att genomfora informationsinsatser om vard- och omsorgsprogrammets
utbildning till elever i grundskolans arskurs sex.

Kerr lyfter i motionen fram den stora utmaning aldreomsorgen har att
kunna rekrytera personal darfor intresset for att ga vardutbildningar och
arbeta inom dldreomsorgen behdver vackas tidigare. Tva exempel pa
satsningar i andra kommuner som lyfts fram i motionen ar Ung omsorg
och Hdlsoagenterna. Hilsoagenterna ar ett projekt inom Vard- och

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
For- och grundskolendmndens arbetsutskott 2024-05-07

omsorgscollege i region Skane och genomfor information om vardyrket
till sjatteklassare i regionen.

Yttrande

For- och grundskolendmnden yttrar sig 6ver det forslag i motionen beror
namndens ansvarsomrade:

e qatt gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden och fér- och
grundskolendmnden far i uppdrag att genomféra
informationsinsatser till elever i drskurs sex om vard och
omsorgsprogrammet samt dess mdéjligheter

Det finns idag ett stort intresse fran olika branscher att fa anvanda
skolans arena for att informera och uppmuntra elever att soka
utbildningar som leder fram till arbete inom de omraden som respektive
bransch foretrader. Arbetsformedlingen tar varje ar fram prognoser
rérande den svenska arbetsmarknaden varje ar. Den senaste prognosen
visar pa stort behov av framtida arbetskraft inom manga olika
yrkesomraden.

Grundskolans uppgift att utveckla elevers kunskaper i enlighet med
grundskolans ldroplan och kursplaner. Skolan har ocksa ett ansvar att
utveckla elevers omvarldskunskaper sa att elever kan gora valgrundade
val av framtida utbildningar och yrkesval utifran egna intressen och
vagval. Dessa mal ska dock inkluderas i den vanliga undervisningen i de
amnen och den undervisningstid som ar fastslagen i den nationella
timplanen for grundskolan.

| Umea kommun finns en gemensam utarbetad modell med syfte att
utveckla elevers karridrlarande och starka deras kompetens att gora val
underbyggda och medvetna val i det livslanga larandet. Modern
arbetslivsorientering (MOA) ar en modell som har utvecklats och
forankrats i grundskolan och inkluderar samarbeten skola—arbetsliv dar
grundskoleelever i en strukturerad planering for hela grundskolan moter
yrkesforetradare, besoker arbetsplatser och deltar i olika processer i
samarbete med féretag. MOA sker i undervisningen och i planerade
aktiviteter pa Iag-, mellan- och hogstadiet. De olika aktiviteterna ska bidra
till att 6ka motivationen for vidare studier och framtida yrkesval. Studie-
och yrkesvagledare har ett gemensamt arbetssatt for att skapa en
likvardighet i vagledningen for elever pa samtliga kommunala grundskolor.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
For- och grundskolendmndens arbetsutskott 2024-05-07

Arbetet sker utifran ett gemensamt arshjul med aktiviteter som syftar till
att eleverna bade ska fa information samt vidgade perspektiv om sina
mojligheter infor framtiden. | den plan for arbetslivsorientering som
genomfars i grundskolan genomfors information om vardyrken med
tillsammans med information om de gymnasieprogram som leder fram till
dessa yrkesval.

Om vytterligare tid for information inom ett yrkesomrade skulle
genomforas i exempelvis arskurs 6, som foreslas i motionen, sa ar det
rimligt att andra branscher ocksa ges tilltrade till skolorna att informera
och locka elever till utbildning och framtid.

Utifran de skal som beskrivits i yttrandet finns det inte utrymme inom den
nationella timplanen samt kursplanernas innehall att, utéver de
aktiviteter som finns i nuvarande Moa-plan, ytterligare tillfora

arbetslivsinformation i arskurs 6 enligt det forslag som beskrivs i
motionen.

Beslutsunderlag

Bilaga: Motion - Aldreomsorgen behéver fler medarbetare

Beredningsansvarig

Gunnar Olofsson, utbildningsstrateg

Beslutet ska skickas till
ksdiarium@umea.se, mark dmnesrad: KS-2023/00919

Yrkanden
Socialdemokraterna for bifall till tjansteskrivelsens forslag till beslut.

Inga motyrkanden finns.
Propositionsordning

Ordféranden provar tjansteskrivelsens forslag och finner att
arbetsutskottet bifaller forslaget.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-04-26

For- och
grundskolendmndens
arbetsutskott

Diarienr: SK-2023/00517

Inférande av Kulturlofte i Umea kommuns
grundskolor

Forslag till beslut
For- och grundskolendmnden beslutar att:

- stdlla sig bakom forslag till omstallningen av nuvarande kulturaktiviteter
till kulturlofte, som innebar att alla elever i grundskolan far ta del av
kulturaktiviteter.

- sarskilt betona att aven forskolan bor stdlla om nuvarande
kulturaktiviteter till kulturlofte.

Arendebeskrivning

For- och grundskolendmnden har tidigare svarat pa en internremiss
géllande kulturlofte och stallde i den ett antal fragor till kulturndmnden.
Kulturndmnden har nu aterkommit med svar pa dessa fragor och ett
underlag foér inforande av kulturlofte i Umea kommuns grundskolor.

| den tidigare rapporten gavs forslag att beslut om kulturl6fte skulle fattas i
kommunfullméaktige, medan for- och grundskolenamnden angav att fragan
behdvde utredas ytterligare. | svaret till for- och grundskolendmnden
skriver kulturnamnden att for ett framgangsrikt genomforande behdver
bade kulturndmnd och for- och grundskolenamnd fatta beslut om att
verksamheterna behover samverka. Detta tydliggors genom att kulturlofte
lyfts i bada namnderna.

Kulturloftet kommer att genomforas inom ramen for kulturférvaltningens
befintliga budget inklusive statsbidrag ”“Skapande skola”. Transporter for
elever kommer att kunna sakerstéllas och bekostas av kulturférvaltningen
for de aktiviteter som ingar i kulturloftet. For valbara kulturaktiviteter
utover kulturloftet kommer transporter inte att bekostas via
kulturforvaltningens budget. Kulturférvaltningen anger att de kommer att
undersdka om resurserna finns att dven inkludera forskolans elever i
kulturlofte inom ramen for befintlig budget.
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Tjansteskrivelse
Dnr: SK-2023/00517

Inforandet av kulturl6fte i Umea kommuns grundskolor ska ske stegvis med
start under hostterminen 2024 for att parallellt utvarderas. For- och
grundskolendmnden ser positivt pa att inforandet av kulturloftet sker i flera
steg och att kulturférvaltningen kommer utvardera parallellt med
inforandet. Kulturférvaltningen planerar att inféra kulturloftet fullt ut
under 2025. For- och grundskolendmnden betonar att utvardering ska
genomforas efter att omstallningen till kulturlofte ar genomfort fullt ut.

Beslutsunderlag

Bilaga 1: Skrivelse till for- och grundskolenamnden fran kulturférvaltningen
— Inférande av kulturléfte i Umea kommuns grundskolor

Bilaga 2: Yttrande over interremiss — kulturlofte

Bilaga 3: Ursprunglig rapport - kulturlofte i Umea kommun

Beredningsansvarig
Lina Gullbrand, skolstrateg

Beslutet ska skickas till
umea.kultur@umea.se
Markt: Remissvar Kulturlofte

Ann-Christine Gradin Christopher Granberg
utbildningsdirektor bitradande
utbildningsdirektor
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Inforande av Kulturléfte i Umea kommuns grundskolor
Diarienr: SK-2023/00517
Svar till For- och grundskolendmnden, angaende yttrande interremiss Kulturlofte

Beredningsansvarig Beatrice Hammar, verksamhetschef Kulturskolan i Umea

Under 2023 fick Kulturférvaltningen i uppdrag att ta fram en rapport for att se 6ver mojlighet att
infora ett Kulturl6fte for alla elever i grundskolan, dar minst en kulturaktivitet per |dsar garanteras
eleven. Rapporten presenterades fér Kulturndmnd samt fér For- och grundskolendamnd i oktober,
respektive november. Bada namnder stéllde sig positiva till forslaget som presenterades i rapporten,
For — och grundskolendmnden stéllde ett antal fragor till Kulturndmnden i sitt remissvar.

For ett framgangsrikt genomforande behéver Kulturndmnd och For- och grundskolenamnd bada
fatta beslut om att verksamheterna behdver samverka. Organisering sakerstélls pa
tjanstepersonniva, dar Kulturférvaltningen genom Kulturskolan blir ansvariga for planering,
schemaldggning, samordning och genomfdrande av Kulturloftet, i samverkan med
Utbildningsforvaltning. For att lyckas med uppdraget behéver dven externa kulturaktorer knytas till
uppdraget; Vasterbottens museum, Bildmuseet, Folkets Bio och Norrlandsoperan &r alla aktorer som
indikerat att de garna ar med i detta arbete. Forutom Kulturskolans kulturaktiviteter inkluderas aven
Kulturférvaltningens 6vriga konst- och kulturaktiviteter inom ramen foér Kulturloftet, dvs bibliotekens
samt konst- och museienhetens pedagogiska verksamhet for grundskolan.

Ekonomiskt kommer Kulturloftet att genomfdras inom ramen for Kulturférvaltningens befintliga
budget och befintliga personalresurser, inklusive det arbete och det arliga statliga bidrag som rér
projektet Skapande skola. Skapande skola hanteras redan i dag av Kulturskolan for
Utbildningsforvaltningens — dvs elevernas — rakning.

Transporter for elever kommer att kunna sakerstallas for de aktiviteter som planeras fér inom ramen
for Kulturloftet (dvs minst en kulturaktivitet per arskurs). For de valbara kulturaktiviteter som
tillkommer arligen, saval fran kommunens egna verksamheter, som fran de externa kulturaktorerna,
kommer transporter inte att bekostas via Kulturférvaltningens budget.

Utifran det remissvar som For- och Grundskolendmnden gav pa rapporten om ett Kulturlofte
kommer Kulturskolan att underséka om resurserna finns att dven inkludera férskolans elever inom
ramen for befintlig budget och befintliga verksamheter/personalresurser. Detta kommer att ske
parallellt med att Kulturl6ftet implementeras i grundskolans alla arskurser under 2025.

Redan under hostterminen 2024 kommer dock delar av Kulturléftet att implementeras (for vissa
arskurser), for att i mindre skala utvardera den interna kommunikationen mellan
Kulturskola/rektorer/larare och for att darefter kunna utveckla organiseringen av arbetet infor
implementering av Kulturloftet under 2025.
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2023-11-20

For- och
grundskolendmndens
arbetsutskott

Diarienr: SK-2023/00517

Yttrande over internremiss - Kulturlofte

Forslag till beslut
For- och grundskolendmnden beslutar

-att begara komplettering avseende rapportens forslag om utdkad
budgetram pa 300 000 kr innan for- och grundskolendmnden kan ta
stallning till rapporten i sin helhet

-att i ovrigt stalla sig bakom kulturndmndens forslag om ett kulturl6fte

Arendebeskrivning

Kulturnamnden har givit kulturforvaltningen ett uppdrag att under 2023 ta
fram en struktur for hur Kulturskolan kan arbeta for att alla elever ska fa
mota, ta del av och utdva kultur i skolan; ett kulturlofte. Underlaget
innehaller en omvarldsanalys, forslag pa upplagg, samverkansstrukturer,
behov samt konsekvenser for olika verksamheter och en budget.

Med kulturaktivitet menas en konstupplevelse i form av teaterférestallning,
dansforestéallning, museibesok eller konsertupplevelse, eller eget skapande
under ledning av professionell kulturskolepedagog, konstpedagog eller
annan professionell konstnar eller kulturaktor.

Yttrande

Kulturndmndens forslag pa kulturlofte innebér att en elev under
grundskoletiden i Umeds kommunala skolor far ta del av totalt 13
kulturaktiviteter. Redan idag finns ett brett kulturutbud for skolor att ta del
av, men det bygger pa enskilda skolor och ladrares intressen och frivillighet.
Ett kulturlofte skulle istdllet innebdra en garanti for att eleven far ta del av
minst en kulturaktivitet per 1asar oavsett lararens intresse, skolans storlek
eller geografiska placering.

For- och grundskolendamnden vill sarskilt betona skolans kompensatoriska
uppdrag och kulturl6ftets syfte att sdkerstélla en systematisering med
fokus pa likvardighet. | forslaget finns dven en majlighet for skolan att géra
ytterligare, frivilliga tillval av konst- och kulturaktiviteter av olika slag.
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Tjansteskrivelse
Dnr: SK-2023/00517

Kulturférvaltningen skriver att deras nuvarande aktiviteter tillsammans
med Skapande skola-bidraget redan idag racker for att genomféra ett
kulturl6fte dar alla elever garanteras en kulturaktivitet per lasar. Analyser
har visat dock att transport till och fran en kulturaktivitet behover inga for
att skolan ska genomfora aktiviteten och darfor skriver kulturnamnden att
en viss resursforstarkning behovs vad géller elevtransporter (100 000 kr).
For- och grundskolenamnden anser att det inte tydligt framgar varifran
dessa medel ska tillforas och efterfragar darfér komplettering i fragan.

Kulturforvaltningen skriver vidare i rapporten att de inte med dagens
resurser kan omfatta forskolan i forslaget om ett kulturlofte.
Kulturforvaltningen skriver att en forstarkning behovs for inkop av
scenkonst (200 000 kr), for att sdkerstéalla att aven forskolan
fortsattningsvis far ta del av professionell scenkonst i samma utstrackning
som idag, men fortsatt genom aktiv anmalan fran férskolorna sjalva och ett
fordelningssystem, ungefar som det ser ut idag.

For- och grundskolendamnden staller sig kritisk till att foérskolan inte
omfattas i forslag till kulturlofte.

For- och grundskolendmnden anser att det inte tydligt framgar i rapporten
varifran dessa medel ska tillforas och efterfragar darfor komplettering i
fragan.

For- och grundskolendmnden anser att forslaget om kulturlofte ar i enlighet
med det av Kommunfullmaktige beslutade kulturpolitiska program dar
skolan som arena lyfts fram med dess potential som mojliggorare for att
formedla och starka en jamlik tillgang till kulturupplevelser. Laroplan och
Barnkonventionen lyfter fram vikten av egna konstupplevelser, eget
skapande samt estetiska larprocesser.

Kulturnamnden lyfter fram vikten av att det skapas en tydlig organisation
och styrning mellan namnderna for att fa ett fungerande kulturléfte.

For- och grundskolendmnden stéller sig bakom bedémningen att en
valfungerande samverkan mellan berdrda férvaltningar ar en férutsattning
och vill tillagga att for att uppna detta krdvs personalresurser fran bada
namnderna, vilket inte finns beskrivet i rapporten.

For- och grundskolenamnden vill dven framfora att forslaget pa ett
foredomligt satt satter barnets delaktighet och behov i centrum samt utgar
fran styrdokument och Barnkonventionen.

Avslutningsvis anser for- och grundskolenamnden att fragan om beslut av
kulturl6fte inte nédvandigtvis behover fattas i Kommunfullmaktige och
efterfragar darfor dialog kring det.
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Tjansteskrivelse
Dnr: SK-2023/00517

Beslutsunderlag
Bilaga: Rapport - Kulturlofte i Umead kommun

Beredningsansvarig
Lina Gullbrand, skolstrateg

Beslutet ska skickas till
umea.kultur@umea.se
Markt: Remissvar Kulturlofte

Ann-Christine Gradin Christopher Granberg
utbildningsdirektor bitradande
utbildningsdirektor
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Kulturlofte i Umea kommun

UMEA
IKOMMUN 1
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1. Sammanfattning

Kulturnamnden gav 2023 i uppdrag at Kulturforvaltningen i Umea kommun att ta fram ett
forslag pa hur ett Kulturlofte ska kunna genomforas i Umeas kommunala grundskolor. Ett
Kulturlofte skulle innebara att alla elever i den kommunala grundskolan varje lasar skulle
garanteras minst en kulturaktivitet, oavsett vilken skola eleven gar pa och vilka
forutsattningar den skolan har.

Syftet med forslaget ar att dels beskriva nuldget - hur vi idag arbetar med kulturaktiviteter i
skolan pa olika séatt - dels ta fram ett forslag pa hur ett Kulturléfte skulle kunna realiseras i
Umea kommun. Rapporten presenterar dven hur externa kulturaktérer i Umea skulle kunna
inforlivas i ett kulturlofte, samt en kort beskrivning av andra kommuner i Sverige som redan
infort Kulturlofte (Kulturgaranti). Forslaget gar ocksa kort igenom de lagar och styrdokument
som ar relevanta i fragan.

Sammanfattningsvis landar forslaget i att det behovs ett politiskt beslut kring ett Kulturlofte,
garna pa Kommunfullmaktigeniva. Det behdvs ocksa en tydlig organisation och styrning som
avtalas mellan Kulturndmnd och F6r- och grundskolenamnd. Det ar av storsta vikt att det
finns en samsyn kring vikten och nyttan av ett kulturlofte i kommunen.

| dag far inte alla elever och skolor likvardig del av det utbud som finns av kulturaktiviteter.
Att kanna till eller séka upp information for att anmala sig till dessa kraver férkunskap,
engagemang och tid, nagot skolpersonal och larare inte alltid har. Forslaget landar i att vi
med gemensamma och samordnade insatser skulle skapa forutsattningar for ett battre
resursnyttjande, storre likvardighet, och storre forutsattningar for ett 6ppet och
demokratiskt samhalle, nar vi gemensamt arbetar mot Umea kommuns mal- och
fokusomraden.

| stort sett finns redan idag resurserna att uppfylla ett Kulturlofte for alla arskurser i
grundskolan, vilket ocksa &r de arskurser som detta forslag omfattar. Det behévs dock en
systematisering av befintliga aktiviteter och en forstarkning av budget for elevtransporter,
och for fortsatt inkop av scenkonst till forskola — som faller utanfér detta forslag. Det
behover ocksa sakerstéllas att de externa aktérer som finns inom kulturomradet
(Bildmuseet, Vasterbottens museum, Norrlandsoperan, Folkets Bio) vill inga med sin
skolverksamhet inom ramen for ett kulturlofte. Indikationen idag ar att sa ar fallet.

Kultur och konst — egna konstupplevelser, eget skapande samt estetiska larprocesser — har
en viktig roll fér barns utveckling. Detta lyfts bland annat i Barnkonventionen, laroplan och
forskning. Utifran detta forslag foreslas en struktur for inforandet av Kulturl6fte for alla
kommunala grundskolor i Umea kommun — en elevens kulturgaranti. | |6ftet till eleverna
ingar minst en kulturaktivitet per elev och lasar, dvs ett grundutbud for alla arskurser,
oavsett lararens intresse, skolans storlek eller geografisk placering. | forslaget finns dven en
mojlighet for skolan att gora ytterligare, frivilliga, tillval av konst- och kulturaktiviteter av
olika slag.
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Med kulturaktivitet menar vi antingen en konstupplevelse i form av teaterforestallning,
dansforestéallning, museibesok eller konsertupplevelse, eller eget skapande under ledning av
professionell kulturskolepedagog, konstpedagog eller annan professionell konstnar eller
kulturaktor. Forslaget landar i att en elev under grundskoletiden i Umeas kommunala skolor
kommer att totalt fa 13 kulturaktiviteter under skoltid.

Forslaget landar i, att efter fattat politiskt beslut, skrivs ytterligare rutiner och handlingsplan
fram, for ett genomforande ldsaret 24-25.
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3. Inledning

Denna rapport, med forslag pa hur ett Kulturlofte skulle kunna realiseras i Umea, grundar sig
i Kulturndmndens uppdrag till Kulturférvaltningen 2023:

Férvaltningen fdr i uppdrag att ta fram en struktur fér hur Kulturskolan kan arbeta fér att
alla elever ska fG méta, ta del av och utéva kultur i skolan; ett kulturléfte. Underlaget ska
innehdlla en omvdrldsanalys, férslag pa uppléigg, samverkansstrukturer och behov samt
konsekvenser for olika verksamheter och en budget. Detta ska ske i samrdd med
Utbildningsférvaltningen.

| Umea kommuns kulturpolitiska program 2020—2030, antaget i Kommunfullmaktige 2020
finns kapitlet “Goda uppvaxtvillkor for barn och ungdomar”:

Vid sidan av barnkonventionen sa berér dven ldroplanerna, den nationella ungdomspolitiken
och den nationella kulturpolitiken barn och ungas riitt till kultur. Den enda sociala och
kulturella métesplats som ndr alla barn och unga, oberoende av de bor eller vilken bakgrund
de har dr skolan. Skolan har ddrfér en stor potential som méjliggérare att férmedla och
stdrka en jamlik tillgang till kulturupplevelser. (sid 9)

| skolan nar vi alla barn och unga, oavsett forutsattningar hemifran, geografisk placering av
skolan, skolans storlek och den enskilde lararens intresse och engagemang for
kulturaktiviteter.

| kommunens Gvergripande malsattning finns dven inriktningsmalet att Umea ska véxa tryggt
och sdkert, med ett sarskilt fokusomrade for barns uppvaxtvillkor. Ett Kulturlofte svarar val
mot kommunens stravan att erbjuda jamlika villkor for alla barn i kommunen, oavsett skola,
hemférhallanden, bakgrund och familjens ekonomi, som annars skulle kunna vara ett hinder
for enskilda barn att delta i kulturaktiviteter pa fritiden.

| skolan och klassrummen kan vi som kommun arbeta kompensatoriskt. Enligt
Barnkonventionen, som idag ar lag, ska alla barn ha lika méjligheter till kulturell och
konstnarlig verksamhet. Genom ett Kulturlofte skulle detta kunna sédkerstéllas i Umea
kommuns grundskolor.

Vara nuvarande aktiviteter som Kulturférvaltning, med Skapande skola-bidraget och
tydligare samverkan med externa kulturaktorer och institutioner racker redan idag till
arskurserna forskoleklass till och med arkurs 9. Under arbetet med rapporten har forslaget
darfor landat i att ett Kulturlofte med en tydlig organisation, struktur och
kommunikationsplan kan omfatta hela grundskolan, med enbart viss resursférstarkning vad
galler elevtransporter. Daremot kan Kulturférvaltningen med dagens resurser inte omfatta
forskolan i Kulturloftet. Inte heller ryms gymnasiet eller SFl i forslaget som utgar fran denna
rapport.
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4. Syfte

Syftet med denna rapport ar att ge forslag pa hur en struktur for ett kulturlofte skulle kunna
sakerstalla alla elevers tillgang till kulturaktiviteter under hela sin grundskoletid i Umeas
kommunala skolor. Forslaget visar ocksa pa vilken samverkan och samordning bade inom
kommunens verksamhet, samt med externa aktorer, som skulle kravas for att realisera
detta, samt vilka resurser som skulle behova tillskjutas for att genomfora ett Kulturlfte fran
och med hostterminen 2024.

Ett annat viktigt syfte ar att se hur en organisation och ansvarsférdelning skulle kunna se ut
mellan kommunens olika férvaltningar/namnder, for att skapa en tydlig struktur och
systematiserat arbeta med ett utbud av aktiviteter som utgar fran elevens ratt till konst- och
kulturupplevelser samt eget skapande.

5. Metod

Forslaget har tagit avstamp i kommunens évergripande mal fér barns och ungas
uppvaxtvillkor, det kulturpolitiska programmet, barnkonventionen, skollagen och laroplaner.
Under arbetet med detta forslag har dialog férts med saval kulturforvaltningens alla aktérer
som idag har kulturaktiviteter som erbjuds grundskolan, som med externa aktorer -
Bildmuseet, Vasterbottens museum, Norrlandsoperan och Folkets Bio. Alla dessa aktorer har
ett ekonomiskt stod fran Umead kommun och uppdrag fran sina dgare att arbeta med
grundskolan. Under dessa dialoger har nulaget diskuterats, samt forslag pa mojligheter om
ett Kulturlofte infors.

Infor detta forslag kring Kulturlofte har tjanstemén fran Sandviken, Mélndal och Véasteras
intervjuats for sina arbeten med ett Kulturlofte/en Kulturgaranti. Under intervjuerna har
tjansteman fran Kulturférvaltningen samt Utbildningsférvaltningen deltagit. | det konkreta
forslag som laggs fram har savél tjanstepersoner fran Kulturforvaltningen som fran
Utbildningsférvaltningen kommit med input och idéer, for att gora férslaget sa genomférbart
som mojligt, med utgangspunkt i nuvarande organisering av ndmnda férvaltningar.

6. Disposition
Detta forslag inleds med en kartlaggning av styrdokument, kopplade till skolans uppdrag och
skollag, men ocksa kommunens egna styrdokument och barnkonventionen.

Dérefter foljer en kort sammanfattning kring aktuella rapporter och forskning i amnet och en
omvarldsanalys baserad pa de tre kommuner som intervjuats.

En nuldgesbeskrivning om kulturforvaltningens utbud idag féljer pa detta, samt en kort
sammanfattning om hur de externa aktérerna jobbar mot skolan med sitt utbud.
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| sista delen kommer ett konkret forslag pa organisation, struktur, kommunikationsvagar,
ansvarsfordelning och systematik for ett Kulturlofte i Umeds kommunala skolor. Har finns
ocksa mojligheter samt hinder och utmaningar med infor realiserandet av ett Kulturlofte.

7. Kartlaggning av styrdokument

Det finns en rad styrdokument, som stottar en storre samverkan mellan kommunens

forvaltningar i fragan kring ett Kulturlofte.

7.1 Barnkonventionen
Barnkonventionen blev lag i Sverige 2020. Barnkonventionens fyra huvudartiklar slar fast att:

- Alla barn ar lika mycket varda (artikel 2)

- Barnens basta ska sattas i framsta rummet (artikel 3)

- Alla barn har ratt till utveckling och god levnadsstandard (artikel 6)

- Alla barn har ratt att uttrycka sig och vara delaktiga i fragor som berér dem
(artikel 12)

Dessa huvudartiklar har vi alla skyldighet att félja och det gor vi gemensamt som kommun.

| artikel 31 fastslas dven att alla barn har ratt till lek, vila och fritid, samt att de har ratt till att
fritt delta i det konstnarliga och kulturella livet. | samma artikel uppmanas
konventionsstaterna att uppmuntra tillhandahallandet av lampliga och lika mojligheter for
kulturell och konstnarlig verksamhet samt for rekreations- och fritidsverksamhet. | FN’s
Barnrattskommittés allménna kommentar nr 17 (Bilaga 1) finns en fordjupad forstaelse for
denna artikel. Har hittar vi bland annat foljande stycken:

11. Att delta i samhdllets kulturliv dr viktigt for barns kdnsla av tillhérighet. Barn érver och
upplever det kulturella och konstndrliga liv som deras familj, lokalsamhdlle och samhdllet i
stort lever. Genom den processen upptéicker och formar de sin egen identitet, vilket innebdér
att de i sin tur bidrar till att stimulera och ge livskraft Gt kulturliv och traditionella
konstformer.

12. Ddrtill aterger, férvandlar, skapar och férmedlar barn kulturen genom sina egna
fantasifulla lekar, sanger, danser, animerad film, berdttelser, mdlande, spel, gatuteater,
dockteater, festivaler och sd vidare. | takt med att de, via relationer till vuxna och till andra
barn, far forstaelse for det kulturella och konstndrliga livet som omger dem, éversdtter och
anpassar de dess betydelse med hjdlp av sin egen generationserfarenhet. Genom utbyte med
andra barn skapar och férmedlar de sina egna sprak, lekar, hemliga vérldar, fantasier och
annan kulturell kunskap. En “barndomskultur” genereras ur barnens lekar, fran lekar i skolan
och lekparken till aktiviteter i stadsmiljé som att spela kula eller syssla med “free running”,
gatukonst och s vidare. Barn ligger dven i framkant ndr det gdller att anvinda digitala
plattformar och virtuella vérldar fér att etablera nya kommunikationsmedel och sociala
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ndtverk ddr olika kulturella miliéer och konstndirliga former skapas. Barn behéver delta i
kulturella och konstndrliga aktiviteter for att bygga en férstdelse inte bara av sin egen utan
dven andras kultur. Det ger dem tillfélle att bredda sina horisonter och Iéra sig av andra
kulturella och konstndrliga traditioner, och ddrmed bidra till 5msesidig férstaelse och
uppskattning av mdngfald. (Sid 3- 4 FN’s Barnrattskommittés allmanna kommentar nr 17 )

| samma dokument framgar ocksa kommunernas skyldigheter:

Fér att fa till stand dessa barnvdnliga stads- och landsbygdsmiljéer mdste bland annat
féljande beaktas... Andamdlsenliga och éverkomliga kulturaktiviteter fér barn i alla éldrar
och fran alla omrdden, exempelvis teater, dans, musik, konstutstdllningar, bibliotek och film.
Detta bér innefatta mdjligheter fér barn att producera och skapa sina egna kulturformer,
férutom att exponeras fér aktiviteter som producerats av vuxna fér barn... (Sid 17)

Ett satt for Umed kommun att méta upp artikel 31 skulle kunna vara att infora ett
Kulturlofte, med en struktur som under skoltid erbjuder alla barn i grundskolan saval eget
skapande som konstnérliga upplevelser, kunskap om vad Umea som stad erbjuder i
kulturutbud samt kunskap om hur individen kan fortsatta sitt kulturintresse pa fritiden, eller
i framtida yrkesval.

For att sakerstéalla att Barnkonventionen foljs bor elevinflytandet integreras i Kulturloftets
fortsatta utveckling och organisering, nagot som finns med i det konkreta forslaget langre
ner i denna rapport (referensgrupper, elevrad, enkater mm).

7.2 Skollag och Skolverket

Skollagen kapitel 1 konstaterari 4 §:

Utbildningen inom skolvdsendet syftar till att barn och elever ska inhémta och utveckla
kunskaper och vérden. Den ska frdmja alla barns och elevers utveckling och ldrande samt en
livslang lust att Idra. Utbildningen ska ocksa férmedla och férankra respekt fér de mdnskliga
réttigheterna och de grundldggande demokratiska vérderingar som det svenska samhdillet
vilar pa.

I utbildningen ska hénsyn tas till barns och elevers olika behov. Barn och elever ska ges stéd
och stimulans sd att de utvecklas sa Idngt som mdéjligt. En strdvan ska vara att uppvdga
skillnader i barnens och elevernas férutsdttningar att tillgodogéra sig utbildningen.

Utbildningen syftar ocksa till att i samarbete med hemmen frdmja barns och elevers allsidiga
personliga utveckling till aktiva, kreativa, kompetenta och ansvarskédnnande individer och
medborgare.

Utifran ovanstaende &r det viktigt att kulturaktiviteter och méten med konst och kultur,
samt eget skapande tillgdngliggors pa lika villkor for alla barn och unga. Kommunens utbud
av kultur ska vara likvardigt, och i klassrummen/pa skoltid sakerstaller vi att vi nar alla. | 8
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§ och 9 § betonar Skollagen att alla ska ha lika tillgang till utbildning och fa en likvardig
utbildning. (Kalla: Skollag (2010:800) | Sveriges riksdag (riksdagen.se)

Pa Skolverkets hemsida finns féljande text:

Genom utékad samverkan med kulturskolan fGr manga huvudmdn bdttre férutsdttningar att
ge barn och unga undervisning inom estetiska imnen av hég kvalitet. Kulturskolecentrums
statistikinsamling visar att i princip alla landets kommuner har ndgon form av kommunal
kulturskoleverksamhet.

Skolans uppdrag att arbeta med estetik, kultur och skapande finns angivna i skollagen samt
Idroplaner och kursplaner. Det handlar bade om att se till att alla elever far kinnedom om
sambhidillets kulturutbud men dven om att anvdnda estetiska uttryckssdtt och skapande
arbetssdtt som en del av undervisningen.

Kulturskolans uppdrag faststdlls av fullmdktige och ansvarig nédmnd i varje enskild kommun
och dr dérfér utformade pd olika sdtt. (Kalla: Organisera samverkan mellan skola och
kulturskola - Skolverket)

Skolverket styrker alltsa nyttan av en inomkommunal samverkan mellan namnder, men dven
storre samverkan med samhallets kulturutbud i stort, nagot som uppnas med ett
formaliserat Kulturlofte i Umea.

7.3 Laroplan, LGR22

| LGR22 finns manga centrala formuleringar kring skolans uppdrag, bade i de 6vergripande
malen samt i kursplaner for olika @mnen. En likvardig skolgang och det kompensatoriska
uppdraget ar delar som laroplanen bygger pa. Nedan listas utdrag ur LGR22 som starker
varfor Utbildningsforvaltning och Kulturférvaltning har stort samrore inom ramen for skolans
varld, och varfor bada kan se ett stort varde av en systematiserad samverkan och ett
Kulturlofte i Umed kommun. (Kéalla: Laroplan (Lgr22) for grundskolan samt for

forskoleklassen och fritidshemmet - Skolverket)

Kapitel 1. Skolans vardegrund och uppdrag:

...Skolan ska gestalta och férmedla de virden och riittigheter som uttrycks i Férenta
nationernas konvention om barnets rdttigheter (barnkonventionen). Utbildningen ska utga
frén vad som bedéms vara barnets bdsta och eleverna ska fa kdinnedom om sina réttigheter.
Skolans uppgift dr att Iata varje enskild elev finna sin unika egenart och dérigenom kunna
delta i samhdllslivet genom att ge sitt bdsta i ansvarig frihet...

...Eleverna ska fa uppleva olika uttryck fér kunskaper. De ska fa préva och utveckla olika
uttrycksformer och uppleva kdnslor och stdmningar. Drama, rytmik, dans, musicerande och
skapande i bild, text och form ska vara inslag i skolans verksamhet. En harmonisk utveckling
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och bildningsgdng omfattar méjligheter att préva, utforska, tilléigna sig och gestalta olika
kunskaper och erfarenheter. F6rmdga till eget skapande hér till det som eleverna ska tilldgna

sig...

Kapitel 2 Overgripande mal och riktlinjer:

...Skolan ska ansvara fér att varje elev efter genomgangen grundskola kan anvédnda och ta
del av mdnga olika uttrycksformer sGsom sprak, bild, musik, drama och dans samt har
utvecklat kéinnedom om sambhidillets kulturutbud...

Kapitel 2.6: Overgripande mal och riktlinjer, Skolan och omvirlden:

...Skolans mal dr att varje elev har inblick i ndrsamhdllet och dess arbets-, férenings- och
kulturliv

Ldraren ska medverka till att utveckla kontakter med mottagande skolor samt med
organisationer, féretag och andra som kan bidra till att berika skolans verksamhet och
férankra den i det omgivande sambhidillet...

(Kalla: Laroplan (Lgr22) for grundskolan samt for forskoleklassen och fritidshemmet -

Skolverket)

7.4 Kulturpolitiskt program och Umea kommuns fokusomrade for barn och unga

Kommunfullmé&ktige har genom att fastsla Umed kommuns kulturpolitiska program redan
lagt grundstenarna till ett Kulturl6fte fér kommunens skolelever:

Vid sidan av barnkonventionen sa berér dven ldroplanerna, den nationella ungdomspolitiken
och den nationella kulturpolitiken barn och ungas réitt till kultur. Den enda sociala och
kulturella métesplats som nar alla barn och unga, oberoende av de bor eller vilken bakgrund
de har dr skolan. Skolan har ddrfér en stor potential som mdéjliggérare att férmedla och
stdrka en jamlik tillgang till kulturupplevelser. Férutsédttningarna och mdéjligheterna fér skolor
och férskolor dr dock olika och kommer att pdverka barn och elevers tillgang till kultur och
framtida kulturvanor. Ansvaret fér att ge alla barn och elever férutséittningar att utveckla sin
férmdga till eget kreativt skapande samt ett 6kat intresse for att ta del av samhdllets
kulturutbud och uppleva olika uttryck fér konst, kultur och bildning vilar i hég grad pa skolan.
Skollagen sldr fast att alla barn och elever i grundskolan, grundsdrskolan, specialskolan,
sameskolan, gymnasieskolan och gymnasiesdrskolan ska ha tillgdng till skolbibliotek. Dérfér
ska Umeda kommun

e verka fér att alla barn och ungdomar ska fa lika méjligheter att under ldsdr och
skollov méta mdnga olika kulturella upplevelser och konstndrliga verksamheter samt
utveckla eget skapande
e utveckla och samordna de kulturpedagogiska resurserna for att stérka fér-, grund-,
och gymnasieskolans pedagoger med en bred och varierad kompetensutveckling
inom det kulturella féltet

10
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(Kalla: Kulturpolitiskt program for Umea kommun 2020-12-21 (umea.se), sid 9)

| Umed kommuns mal finns fokusomrade 3: Barns uppvaxtvillkor: Umed kommun ska vara en
bra plats att véxa upp pd och alla barn i var kommun ska ha goda, jimlika uppvdéxtvillkor,
oavsett foréldrarnas bakgrund, inkomst eller livsval. Arbetet utgdr ifrén barnkonventionens
grundlédggande principer om barnets rdtt att uttrycka sina dsikter och bli lyssnade pd i alla
fragor som rér det, och dr en del i det pagdende arbetet med dialog och demokratiutveckling
med fokus pa utvecklad medborgardialog.

Forverkligandet av ett Kulturlofte svarar bra mot mal och fokusomrade, da skolan &ar den
arena — precis som namns aven i det kulturpolitiska programmet — dar vi kan na alla barn,
oavsett individens forutsattningar hemifran. Vi ser att ett Kulturlofte i skolan svarar val mot
att utveckla just barns uppvaxtvillkor pa jamlika villkor, dar vara verksamheter dessutom da
ocksa kan utvecklas till att arbeta kompensatoriskt i de omraden och pa de skolor dar vi ser
och vet att farre barn deltar i kulturaktiviteter pa sin fritid.

7.5 Relevanta och aktuella rapporter

Nedan lankas till flertalet rapporter fran Skolverket samt Kulturradet, dar vinster av
samverkan skola/kultur lyfts med olika perspektiv.

Professionell kultur vidgar vyerna i forskolan - Skolverket

Estetik, kultur och skapande i undervisningen — upplevelser, kdnslor och stdmningar -
Skolverket

Drama utvecklar elevers sprak - Skolverket

Flernivasamverkan framjar barnets basta (kulturradet.se)

Skolan betonas som en viktig arena for att uppfylla barns och ungas rdtt till konst och kultur.
Samtidigt finns utmaningar med samordning och samverkan mellan férvaltningar, mellan
férvaltning och skolor, och mellan kommun och region (ur Kulturradets rapport
Flernivasamverkan framjar barnens basta, sid 5, mars 2023)

Den sista rapporten och citatet visar pa vikten av en samsyn och en tydlig struktur fér hur
namnder och férvaltningar ska arbeta tillsammans i ett kommunalt Kulturl6fte till eleverna.

8. Omvarldsanalys

Infor arbetet med att ta fram ett forslag for att kunna realisera ett Kulturlofte, har lardomar

fran andra kommuner lyfts in.

8.1 Mélndal: Intervju med Kulturskolechef (Skolkontor) och Barnkultursamordnare
(Kulturforvaltning)

11



45/24 Inférande av Kulturléfte i Umed kommuns grundskolor - SK-2023/00517-6 Yttrande over inforande av Kulturléfte i Umed kommuns grundskolor : Bilaga 3: Rapport - Kulturléfte i Umed kommun

| Mélndal finns ett kommunfullmaktigebeslut (2019) pa Kulturgaranti for alla elever i
grundskola, dar aven forskola inkluderats under de sista aren. De tjansteman som intervjuas
betonar vikten av ett politiskt beslut pa sa hog niva som mojligt, med elevens bésta i fokus,
dar vi idag har Barnkonventionen som lag att leva upp till. Ett politiskt beslut underlattar och
mojliggor strukturer, styrning och samverkan mellan férvaltningar, som annars latt kan
fallera med olika uppdrag, budgetarbete och férandringar av chefer. Ett Kulturl6fte, eller
som i Mélndal en Kulturgaranti, ska inte bygga pa eldsjélar, utan pa lagstiftning och tydligt
fattade beslut.

| MoIndal har en kommunalintern hemsida fér Kulturgarantin byggts upp, dar saval syfte och
utbud tydliggors for bade skola och for kulturaktérer. Rektorer far ett material att
presentera varje termin pa APT, och programmet &r utlagt for lararna att bekrafta. Fungerar
inte foreslaget datum kan lararen ge alternativa datum for sin klass, men i intervjun
framkommer att detta sker alltmer séllan. Lararna har under de ar Kulturgarantin funnits
mer och mer boérjat uppskatta att kulturaktiviteterna laggs ut av en samordnare, dvs att det
inte ar valbart for larare eller skola, utan en garanti for eleven.

Nar Kulturgarantin beslutades togs dven en Barnungkulturplan fram for Molndal. (Bilaga 2)
Den géller 2019-2023 och under hosten tas en uppdaterat version fram. |
Barnungkulturplanen forklaras syftet med bland annat Kulturgarantin, men dven varfor
kommunen i sin helhet (bade kulturnamnd och skolndmnd) véljer att satsa pa kultur for barn
och unga i kommunen. | planen finns dven ansvarsfordelning mellan kultur- och
fritidsnamnd, skolnamnd och utbildningsnamnd definierade.

Rektorerna utser en ansvarig larare pa varje skola, som terminsvis bjuds in att traffa 6vriga
ansvariga, ta del av utbud och ge feedback pa arbetet. Ofta bjuds dven dessa
"kulturgarantiombud” pa fortbildning och kulturupplevelser.

Det som vart forslag framforallt tar med sig ar att ett beslut om Kulturlofte bor fattas pa sa
hog politisk niva som mojligt, samt att det ar fullt maojligt att “bestamma” vilka
kulturaktiviteter som ska laggas ut pa vilka klasser, for att sdkerstélla en systematisering som
fungerar over flera ar. Pa detta satt inkluderas dven externa aktorer pa ett smidigare satt.
Tex besoker i MoIndal alla elever i ak 1 Moélndals Stadsmuseum under ldsaret.

Skapande skola-bidraget och de aktiviteter som erbjuds inom ramen for detta projekt ingar i
Modlndals Kulturgaranti.

Kulturgaranti (google.com)

8.2 Sandviken: Intervju med Kulturskolechef

Aven i Sandviken inférdes ett Kulturléfte 2019. Ocksa hir betonas vikten av samverkan och
samsyn mellan namnder, for att tjansteman smidigt ska kunna arbeta tillsammans.

| Sandviken far alla arskurser forbestamda aktiviteter (samordnas av kulturférvaltningen)
liknande som i MélIndal. Arskurserna har givna konstomraden, tex dans som aterkommer i 8k
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1 varje ar. | stort sett varje arskurs har alltsa "bestamda” aktiviteter som larare och skola
deltar i utifran elevens rattighet. Daremot har Sandviken ocksa i varje arskurs mojlighet till
tillval, dar fler aktiviteter utifran larare och rektors engagemang erbjuds. Dessa aktiviteter
ska alltsa bokas av individuella larare.

Aven i Sandviken anvinds bidraget fér Skapande skola for att sakerstélla att Kulturlftet gar
att genomfdra. Och precis som i MélIndal finns pa varje skola ett ombud, for att sdkerstalla
att Kulturloftet lyfts pa APT i borjan av respektive termin, och att det finns ett ndtverk av
larare som kan ge feedback pa arbetet.

Precis som i Umed kommun finns i Sandviken behov av transporter av klasser fran lands- och
glesbygd in till stad och det kulturutbud som finns tillgangligt i staden. Detta ar ett hinder
som lyfts i dialogen med Sandvikens Kulturskolechef, da det dr en budgetpost som standigt
maste forsvaras. Denna asikt tas fasta pa, och darfor ar forslaget att redan inititalt forstarka
budgetpost for elevtransporter, sarskilt om dessa ska galla daven for tillvalsaktiviteter och inte
enbart grundutbudet. (Se forslag under kapitel 12).

Kulturloftet - Sandvikens kommun

8.3 Visteras: Intervju med Kultursamordnare

| Vasteras finns en Kulturgaranti for enstaka arskurser, en i varje stadium. Inom ramen for
Kulturgarantin blir aktiviteterna planerade av en samordnare, och skolorna/klasserna tar del
av dessa utan att aktivt soka sig till dem — ett system med gemensamt schema som
kommuniceras vid terminsstart. | dialog med kultursamordnare namns att det arbetas for att
inkludera alla arskurser i Kulturgarantin, da 6vriga arskurser inte far ett likvardigt utbud, utan
ar beroende av engagerade larare som anmaler sig tex till skolbio eller
scenkonstforestallningar.

| Vasteras arbetar man med Skapande skola-projektet parallellt, dvs har ar skolorna aktiva
med forslag pa vilka aktiviteter de vill ha, vilket riskerar ojamlika villkor da projektet bygger
pa engagerade ldrare och rektorer med tid och engagemang for att skicka in ansdkningar.
Detta skiljer alltsa Vasteras fran bade Mélndal och Sandviken.

8.4 Mer att ldasa, andra kommuner med Kulturgaranti

Simrishamn, Kulturgarantin | Simrishamns kommun

Karlskoga, Kulturgaranti fér barn och unga | Karlskoga

Gavle, Kulturtrappan — Gavle kommun (gavle.se)
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9. Nulagesrapport

9.1 Kulturforvaltningens utbud till forskola, grundskola och anpassad skola

| dagslaget erbjuder Kulturforvaltningen ett brett utbud av kulturaktiviteter till férskola,
grundskola och anpassad grundskola samt anpassat gymnasium. Den stOrsta insatsen ar
inkdp och fordelning av professionell scenkonst, dar Kulturskolan sakerstaller att ca 7 000
elever i olika aldrar, inklusive forskola, arligen far ta del av scenkonst i form av teater, dans
eller konserter. Scenkonstutbudet fordelas idag varje termin utifran intresseanmalan fran
respektive klass eller skola. Nar intresseanmalningar inkommit férdelas forestéllningar och
publikplatser efter en rattviseprincip (fordelning tidigare ar, geografiska forutsattningar etc).
Fordelning sker tva ganger per ar i samband med terminsstart. Fran och med 2023 ingar
alltid elevtransporter vid behov, nagot som mott valdigt positiv respons, inte minst fran
byaskolor.

Kulturskolan moter arligen aven ytterligare ca 1 500-2 000 elever i grund- och anpassad
skola, i form av konstnarliga workshops och kulturpedagogiska program, bland annat
drama/teater, film och konst/bild/form. Dessa aktiviteter ar delvis valbara, men ingar ocksa i
den kulturgaranti i mindre omfattning som redan tagits fram for att kunna soka statliga
medel i form av Skapande-skola-projektet (se 10.2). Kulturskolan erbjuder ocksa
Kulturluftsdagar, med prova-pa, kulturskolefritids for fritidshem, och mojlighet till projekt for
fordjupning.

Konstverksamheten och Umea konsthall erbjuder arligen skolor att ta del av
konstutstallningar och tillhérande konstpedagogiska program. | dagsldget erbjuds
programmen aven till gymnasieskola, vuxenutbildning samt SFl. Detta inkluderar exempelvis
besok i konsthallen, konstvandringar och dven besdk i klassrummen av konstpedagog.
Besdken pa Umea konsthall ar frivilliga och anmalan sker I6pande under aret via Umead
kommuns intranat.

Kvinnohistoriskt museum bjuder i samband med sina utstallningar in till skolprogram for
hogstadiet och gymnasiet, samt vuxenutbildning, universitet och SFl.

Biblioteken moéter manga skolklasser, framfor allt pa narbiblioteken runt om i kommunen.
Narbiblioteken och skolbiblioteken ar ibland samma plats. Alla férskoleklasser bjuds in att
besoka sitt narbibliotek eller stadsbiblioteket, men det sker arligen manga fler klassbesok,
spontana och planerade. | folkbibliotekens erbjudande till alla grundskolor ingar dven
bokprat for lagstadiet och mellanstadiet. Biblioteken driver ocksa sedan manga ar projektet
Give me five, for alla femaringar i kommunen.

For alla kulturaktiviteter som erbjuds fran Kulturférvaltningens sida ingar sedan 2023
elevtransport vid behov.

Sammantaget traffar kulturférvaltningens olika verksamheter redan i dag véldigt manga
elever i grundskola och anpassad skola. Det finns daremot ingen férvaltningsgemensam och
strukturerad plan for vilka skolor, klasser eller arskurser som tar del av kulturaktiviteterna.
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Genom att se dver och systematisera forvaltningens utbud i ett arbete med ett Kulturlofte
kommer det sakerstéllas att fler far ta del av aktiviteterna. Med dagens sammanlagda utbud
av kulturaktiviteter skulle vi redan idag, med tydligare samordning och samverkan med
externa kulturaktorer, kunna na alla grundskolans arskurser. Forskola, gymnasium och
vuxenutbildning/SFi ingar daremot inte i forslaget for Kulturloftet i dagslaget, det blir darfor
dven ett arbete att sdkerstalla fordelning av resurser och utbud i relation till dessa
malgrupper.

9.2 Skapande skola

Skapande skola ar ett statligt bidrag som funnits i Sverige sedan 2008 och ar regeringens
langsiktiga kultursatsning for att successivt na alla barn och skapa hallbara forutsattningar
for samverkan mellan kulturlivet och skolan. Skapande skola syftar dartill att integrera
kulturella och konstnérliga uttryck i skolans larande samt bidra till en 6kad maluppfyllelse i
skolan. Satsningarna innebar ett fokus pa det professionella konst- och kulturlivet, dar
kulturaktorer och konstnarer moéter grundskolans elever i projektform, och dar elevernas
eget kreativa skapande ar viktigt. For att kunna soka Skapande skola-medel kravs en
kulturplan i kommunen och i dag, i Umea kommun, dr malet med Skapande skola att na alla
elever i forskoleklass, ak 2, 3k 5, ak 8 och ak 9 samt arligen eleverna i anpassad grundskola.
Detta motsvarar ca 7 500 elever arligen. Nar/om de statliga medlen inte racker till att na alla
elever i definierade arskurser sa gar Kulturskolan in med egna kulturpedagogiska program.

Skapande skola-medel sdks arligen i februari for ndastkommande ldsar. Kulturforvaltningen
har ett formellt uppdrag fran Utbildningsforvaltningen att soka medel, kommunicera med de
professionella kulturaktoérerna, férdela medel samt administrera projektet, kommunicera
med rektorer och i forlangningen larare och elever, samt redovisa arligen tillbaka till Statens
Kulturrad. For arbetet far Kulturforvaltningen 0,5 arsarbetstid fran Utbildningsforvaltningens
budget.

De medel som beviljas Umea kommun for Skapande skola varierar mellan 1,8 miljoner och
2,2 miljoner kronor. Dar medlen inte racker till satter Kulturskolan in egna pedagoger i ovan
namnda kulturpedagogiska program och workshops, for att sakerstalla att utvalda arskurser
far sin kulturupplevelse och sitt utrymme for eget skapande inom ramen fér schemalagd
skoltid.

Skapande skola-aktiviteter ar inte valbara, utan schemaldggs i de definierade arskurserna
utifran elevens ratt till kulturupplevelse och eget skapande. Ddremot kan enskilda skolor
sjalva ta fram projekt, tillsammans med professionell kulturaktér, som laggs in i ansdkan som
gar till Statens Kulturrad i februari varje ar. Kulturférvaltningen uppmuntrar skolor och
rektorer till denna typ av initiativ, som da ocksa kan na andra arskurser dn de ovan
definierade. Bifogat finns lank Skapande skola-katalogen for HT 23 (Bilaga 2). Hér finns bade
de professionella aktorerna samt Kulturskolans egna program publicerade for de arskurser
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som inkluderas enligt nuvarande kulturplan. | sa stor utstrackning som medlen tillater
inkluderas dven andra arskurser.

9.3 Externa kulturaktorers utbud till forskola, grundskola och anpassad skola

Det ar flertalet av kommunen stottade externa kulturverksamheter som i sitt uppdrag
erbjuder gratis kulturaktiviteter till Umea kommuns skolor (inklusive friskolorna). Dessa
aktiviteter utgor en viktig pusselbit i ett framtida kulturl6fte, dd samverkan med aktérerna
sakerstaller en bredd i utbudet, men dven ett mojliggérande av dessa verksamheters
mojlighet att na ut till alla skolor, inte enbart beroende av enskilda larares forkunskaper och
intresse, och geografiskt avstand/majlighet till transporter. Idag samverkar
Kulturférvaltningen med nedanstaende aktérer genom medlen fér Skapande skola och inkép
av scenkonst.

Bildmuseet, Vasterbottens museum och Folkets Bio ar det tre kulturaktorer som erbjuder
gratis skolaktiviteter dven utanfor Skapande skola, medan de fria teatergrupperna och
Norrlandsoperan idag finns med enbart i utbudet till skolan genom Skapande skola, men
ocksa genom att Kulturférvaltningen, genom Kulturskolan, képer in och formedlar deras
scenkonstproduktioner till skolan.

Bildmuseet, Vasterbottens museum och Folkets Bio, med uppdrag att na skolan dven utanfor
samverkan med Kulturforvaltningen, upplever alla att det ar svart att na fram till skolan med
sina respektive skolprogram och aktiviteter, dar behovet av en kommunikationsvag mellan
kulturaktorer/institutioner och skolan bekraftas vara stort. Dessa externa aktdrer har alla
uttryckt intresse av att inga i ett systematiserat system som ett Kulturléfte — dels for att na
fler i sitt uppdrag, dels for att elevtransporterna da ar bekostade enligt forslaget om
Kulturlofte. Helst ser samtliga aktorer att Umed kommun bekostar elevtransporter dven till
tillval av aktiviteter, utanfor grundutbudet.

e Bildmuseet erbjuder gratis skolprogram for alla aldersgrupper, fran forskolebarn till
vuxenstuderande. | skolprogrammet far klassen genom samtidskonst méta
spannande, intressanta och aktuella amnen. Programmet utgar alltid fran ndgon av
museets utstallningar och leds av konstpedagog. Besoket anpassas efter gruppen och
vill genom konstupplevelsen, skapandet och samtalet 6ppna for nya erfarenheter och
perspektiv. Bildmuseet traffar arligen ca 100 skolgrupper fran férskola upp till
gymnasiet (inklusive samverkan genom Skapande skola).

e Viasterbottens museum erbjuder kostnadsfria skolprogram i anslutning till
permanenta och tillflliga utstéliningar, samt i sina utomhusmiljéer. Under varen
2023 erbjuds 8 olika program for grundskolan, och ca 150 skolklasser besoker arligen
museet (ej inrdknat samverkan genom Skapande skola).
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e Denideella foreningen Folkets Bio Umea driver dven skolbioverksamhet. Sedan 2014
har féreningen erbjudit skolbiovisningar under Umea Filmfestival, en vecka i
november. Fran 2018 erbjuds dven ett reguljart skolbioprogram, med ett trettiotal
visningar varje termin. Skolbiovisningarna ar kostnadsfria for skolan, och bokas via
Folkets Bios webb, dvs ar beroende av larares engagemang.

Folkets Bio Umea har en anstélld filmpedagog som kan halla i samtal efter visningar
och dven ordna filmworkshops. Under ett Iasar ar det ca 30 klasser som besoker
Skolbioverksamheten (ej inrdknat samverkan genom Skapande skola)

e Fria teatergrupper — Umeas fria teatergrupper anlitas via Skapande skola
regelbundet, ofta i egna projekt framtagna direkt med skolor och specifika klasser. De
scenkonstforestallningar som produceras haller hog kvalitet och kdps nastan alltid in
till scenkonstutbudet for skolan, dvs de fria grupperna finns med i kommunens utbud
till skolan med sina forestallningar, forutom med program i Skapande skola.

e Norrlandsoperan —samverkan med Norrlandsoperan sker framforallt i
regiongemensam planering av turnéer av barnforestallningar (i regionen), och
darmed via Kulturforvaltningens inkdp av subventionerade forestallningar.
Kulturforvaltningen skulle garna se ett utvecklat samarbete med Norrlandsoperan,
utifran deras uppdrag att na fler barn och unga, samt utifran det faktum att 40
procent av Norrlandsoperan ags av Umea kommun. Dialog ar inledd kring denna
mojlighet om ett Kulturl6fte realiseras.

10. Forslag pa organisering och struktur for ett Kulturlofte i Umea kommun

Utifran styrdokument, nuldge och omvérldsbevakning som sammanstallts ovan féljer nu ett
forslag pa hur ett Kulturlofte for Umeds kommunala skolor kan organiseras och strukturer
kring ansvar, kommunikation med mera kan upprattas. Lite langre ner listas mojligheter och
hinder for inforandet av ett Kulturlofte, samt ett forslag pa ansvarsfordelning och
organisering.

Kortfattat innebar forslaget:

e att alla elever i kommunala grundskolan arligen far minst en kulturaktivitet, vissa
arskurser far tva, baserat pa det utbud vi erbjuder tillsammans som kommunala och
externa aktorer idag. Totalt raknar vi att kunna erbjuda eleverna 13 kulturaktiviteter
under grundskolan, pa skoltid (se ocksa sid 25 for ett fiktivt forslag)

e att elevtransporter alltid ingar genom Kulturl6éftet nér klasser behéver transporter for
sina aktiviteter, tex till vara scener eller museer.

e att ansvaret for att genomféra Kulturloftet; planering, inkdp, administration av
Skapande skola-medel, kommunikation med kulturaktérer, schemaldggning,
transporter av elever, méten med referensgrupper med mera, ska ligga pa
Kulturfoérvaltningen och Kulturskolan
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e att sdkerstalla en systematisering dar saval kommunens befintliga resurser nyttjas
battre, samt att de externa kulturaktorerna och lokala kulturinstitutionerna
samordnas for storre tillganglighet och likvardighet for eleverna under skoltid

e att kulturndmnd och for- och grundskolenamnd ser och forstarker vikten av en
gemensam organisation kring Kulturloftet, pa alla nivaer, for att sakerstélla att
Kulturloftet genomfoérs pa basta sdtt och med barnperspektivet i fokus

e ett behov av utdkad budgetram fér Kulturndmnden pa totalt 300 000 kr, for att
sakerstalla genomforande och etablering av Kulturloftet. Dessa 300 000 kr tillfors for
att sakerstalla transportkostnader av elever (100 000 kr), samt en forstarkning av
inkop av scenkonst (200 000 kr), for att sakerstalla att dven forskolan (som i detta
lage ej omfattas av Kulturl6ftet) fortsatt far ta del av professionell scenkonst i samma
utstrdackning som idag, men fortsatt genom aktiv anmalan fran férskolorna sjalva och
ett fordelningssystem, ungefar som det ser ut idag.

10.1 Mdjligheter

Som namnt ovan finns redan ett stort och brett kulturutbud fér grundskolan, med stora
mojligheter att systematisera och strukturera befintliga resurser for att ge eleverna ett
Kulturlofte. Med ett Kulturlofte far skolan stora mojligheter att ta del av an mer professionell
konst- och kultur for sina elever, dar aven skolpersonal kan fa lardom kring estetiska
larprocesser och ge eleverna stérre mojligheter till eget skapande i en rad olika estetiska
uttryck, kopplat till olika skoldamnen.

Genom att vi finns pa alla skolor skapar vi en likvardighet for eleverna, oavsett vilka de &r,
var de bor och vad de har for hemférhallanden. Kommunens anstéllda kulturskolepedagoger
och konst/museipedagoger, andra professionella konstnarer och kulturproducenter samt
kulturinstitutionerna - alla kommer eleverna och skolorna till godo, med goda mdjligheter till
samverkan, fordjupning och maluppfyllelse i skolans @mnen och i enlighet med LGR22 och
skollagen.

Inom Kulturférvaltningen ser vi dven majlighet att fordjupa samverkan med an fler
kulturaktorer i kommunen, tex Norrlandsoperan. Ett satt att systematisera utbudet for
elever skulle kunna vara att symfoniorkestern arligen bjuder in till konsert for exempelvis
alla i 3k 8 under lasaret, tillsammans med en kort introduktion av tex instrumentgrupper.
Dialog har inletts under hésten 2023 kring detta forslag.

Genom att se 6ver helheten och ge forslag pa systematisering kan vi aven med stor
sannolikhet sdkerstalla att det kommer att finnas kulturaktiviteter att géra dven som tillval,
for de engagerade larare och rektorer som redan idag ser kulturinslag i skolan som vardefulla
och vill 6ka pa det garanterade kulturloftet. Vi kan da sakerstélla att helheten kommuniceras
genom samma kanal, oavsett aktor, och att saval kulturlofte (elevens garanti till
konstupplevelser och eget skapande = grundutbudet) som tillval av fler aktiviteter finns for
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skolan - pa samma plattform. Helheten ska presenteras i form av en digital katalog som
produceras infor varje termin.

Den viktigaste maojligheten ar dock att ldttare nd Umea kommuns malsattning att behandla
alla barn/elever likvardigt sa att alla far ta del av samma rika kulturutbud som finns i Umea
idag och som &r en av var kommuns viktiga byggstenar for demokratiuppdraget. Det
nuvarande systemet — ddr manga av kulturaktiviteterna férdelas utifran den enskilde
lararens tid och mojlighet att engagera sig — ersatts av ett system dar elevens rattighet till
kulturaktiviteter satts i fokus. Kulturl6ftet blir en del av demokratiuppdraget och det blir
dven ett fokus pa det kompensatoriska uppdraget nar vi samordnar och anvander
kommunens resurser pa ett systematiskt sdtt — ett satt som gynnar barn och unga.

10.2 Hinder och utmaningar

Skolan betonas som en viktig arena fér att uppfylla barns och ungas riitt till konst och kultur.
Samtidigt finns utmaningar med samordning och samverkan mellan férvaltningar, mellan
férvaltning och skolor, och mellan kommun och region (ur Kulturradets rapport
Flernivasamverkan framjar barnens basta, sid 5, mars 2023)

Med tydliga politiska beslut om att samverkan &r for elevernas basta kan vi som
forvaltningar arbeta fram strukturer for organisation och styrning som gor det fullt mojligt
att samordna egna och externa resurser for ett Kulturlofte i Umea kommun. Utan beslut pa
politisk niva ser vi stora utmaningar i samverkan.

| Skapande skola-projektet ar aktiviteterna redan obligatoriska for de utvalda arskurserna (f-
klass, &k 2, 8k 5, 8k 8, 4k9 och anpassad skola). Ovriga kulturaktiviteter som erbjuds skolan
fran Kulturforvaltningen ar frivilliga, dvs det ar larare som séker upp information och
anmaler sin klass. Detta innebar att vi inte har en likvardig fordelning av aktiviteterna, som i
stallet fordelas utifran de larare och rektorer som har tid, kunskap och majlighet att
engagera sig. Vi behdver komma runt detta hinder genom att sakerstélla tillgangen av
kulturaktiviteter och fordela dem systematiskt, saval geografiskt som aldersmassigt. Det ar
inte lararens mojlighet till engagemang som styr utan elevens kulturgaranti.

En utmaning for Kulturférvaltningens verksamheter blir som konsekvens av ovanstaende en
fordandring av arbetssatt, att byta perspektiv. Att fordndra arbetssatt till att vi aktivt férdelar
vara verksamheter och aktiviteter kommer att innebara fordandringar av saval
arbetsuppgifter och rutiner, som i kommunikation med skolan och i arshjulet. En facklig
samverkan med risk- och konsekvensanalys bor goras i samband med detta.

Overgangen mellan frivillighet utifran ldrarens engagemang till fokus pa elevens
kulturgaranti, kommer ge konsekvenser dven i skolans varld. Nar kulturaktiviteterna blir en
icke-valbar del av skolaret kan en utmaning bli att kommunicera vinsterna av detta till delar
av skolans varld. Detta dr en utmaning som intervjuade tjansteman fran andra kommuner
menar tar ett par &r att komma férbi. Aven denna utmaning kan I6sas med tydliga politiska
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beslut att halla fast vid. A andra sidan uttrycker manga larare som far Skapande skola —
projekten utan att behova sjalva engagera sig en stor gladje. Ett fardigt genomtankt och
planerat utbud erbjuds automatiskt och sparar darmed tid fér den enskilda lararen, som
anda har stor gladje av att eleverna far kulturaktiviteten som del av sin skoltid.

En ekonomisk utmaning ar att Kulturforvaltningen/Kulturskolan idag koper in scenkonst till
saval forskola som till grundskola. Kulturloftet ska i forsta skedet gélla enbart grundskola,
och budget maste ddrmed ses 6ver om inkop till forskola ska kvarsta i nagon man. Konst- och
museienheten riktar sig dven till gymnasiet och vuxenutbildning/SFl, malgrupper som inte
heller i nuldget ska ingd i det systematiserade Kulturléftet. Aven har méste en genomlysning
av resurser goras, sa att vi sakerstaller aven de dldre malgruppernas mojlighet att ta del av
forvaltningens verksamheter framat.

Ett annat hinder ar avstanden. Sedan varen 2023 garanteras klasser elevtransport om de
bokat aktivitet via Kulturforvaltningens egna utbud. | samband med Skapande skola sa
garanterar vi ocksa eventuellt behov av transporter. Ddremot maste skolorna idag sjélva
bekosta Ovriga resor, tex till Folkets Bio eller till Vasterbottens museum. Detta hinder,
tillsammans med ovan ndmnda scenkonstbudget, ar ett av tva som kraver utokat
budgetutrymme for att kunna éverkomma. Om transporter ska inga dven vid tillval av
aktiviteter, utdver grundutbudet, maste budget ytterligare 6kas.

En stor utmaning idag ar kommunikationen mellan kulturaktoérer, inklusive
Kulturforvaltningens verksamheter, och grundskolan. Skolan ar en stor organisation och det
finns manga vagar som nyttjas for att nd ut med utbudet; egna webbsidor, intranatet, Umea
kommuns webb och frivilliga mejllistor/nyhetsbrev. For de idag obligatoriska Skapande
skola-aktiviteterna sprids informationen via terminskataloger, som rektorer ansvarar for att
sprida i sina respektive skolor, men dven har brister det ibland. Det kommer att behovas
tydlig samordning, med tydlig ansvarsfordelning mellan forvaltningar for att sakerstalla att
Kulturloftet gar att kommunicera tydligt och strukturerat.

10.3 Ansvarsfordelning och gemensamt uppdrag

Nedan féljer forslag pa ansvarsférdelning mellan Kulturférvaltning och
Utbildningsforvaltning i forsta hand, men adven vilket ansvar de externa kulturaktorer som vill
inga i Umea kommuns kulturlofte har. Darefter foljer forslag pa organisation fér en sadan
samverkan, som i sin tur leder till en tydligare kommunikation mellan de olika aktorerna.
Organisationen bygger pa delaktighet fran savél elever i grundskolan, som referensgrupper
bestaende av bade larare och rektorer, tillsammans med externa kulturaktérer och
representanter fran Kulturforvaltningens olika verksamheter.

Samverkan i denna fraga mellan Kulturférvaltning och Utbildningsférvaltning bor faststéllas i
bada ndmnder (och gidrna i Kommunfullmaktige) innan Kulturl6ftet realiseras.
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Kulturférvaltning ansvar

- Kulturférvaltningen ager genom Kulturskolan samordningen av Kulturl6ftet.
Samordningstjansten utokas fran 50 till 100 procent for att arbeta med
Kulturloftet. Denna justering sker inom ramen for Kulturndmndens budget,
medan Utbildningsforvaltningen fortsatter sin ersattning pa 50 procent for
samordningstjansten. Detta innebar att forvaltningarna delar pa en heltidstjanst
I6pande under hela aret.

- Kulturférvaltningen, genom kultursamordnaren, planerar for, samlar in
information och presenterar utbudet tva ganger per lasar for
Utbildningsforvaltningen (referensgrupper)

- Kulturférvaltningen, genom kultursamordnaren, soker, administrerar och
redovisar Skapande skola-medel fran Statens Kulturrad dven fortsattningsvis i
dialog med referensgrupp fran skolan.

- Kultursamordnaren, med stdd fran skolans ldrarombud och/eller rektor,
sdkerstaller elevinflytande 6ver Kulturutbudet, med mdjlighet till dialog tex med
elevrad, genom dialoggrupper och enkater.

- Kulturférvaltningen, genom Kulturskolan, sakerstéller personalplanering sa att
Kulturloftet kan genomforas med framférallt befintliga resurser.

- Kulturférvaltningen, genom Kulturskolan, sdkerstéller inkdp av scenkonst, med
ett brett utbud av genrer och scenkonstnarliga uttryck.

- Kulturférvaltningen, genom Kulturskolan, sdkerstaller bokning av elevtransporter
déar sa behovs.

- Kulturférvaltningen, genom Kulturskolan, for dialog med de externa kulturaktorer
som medverkar i Kulturloftet.

Utbildningsférvaltning ansvar

- Utbildningsforvaltningen arbetar aktivt for att sakerstalla information kring och
syftet med Kulturloftet, tex pa rektorstraffar och pa APT

- Utbildningsforvaltningen fortsatter avlona 50 procent av kultursamordnare, som
anstalls via Kulturférvaltningen

- Utbildningsforvaltningen deltar aktivt med skolpersonal och rektorer i
referensgrupper (se organisation nedan). Utbildningsférvaltningen skapar
utrymme pa rektorsmaoten och delar aktivt information fran kultursamordnaren
tex i samband med katalogsldpp i starten pa varje termin.

- Rektorer lyfter Kulturloftet pa APT for att férmedla information till larare vid
terminsstart.
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- Skolpersonal och rektorer skapar forutsattningar for elevinflytande och
utvardering av Kulturloftet, tex genom enkater, besok i elevrad, dialoggrupper
med mera.

Externa kulturaktérer ansvar

De externa aktorer som vill inga i strukturen kring Kulturl6fte/elevens kulturgaranti forbinder
sig att:

- Under en trearsperiod, som darefter forlangs, bidra med kulturaktiviteter enligt
overenskommelse, for att sakerstalla att Kulturloftet gar att genomfora.

- Inkomma med information enligt deadline, till digital terminskatalog pa
intranatet, for att finnas med i utbudet (saval grundutbud som tillval)

- Ta eget ansvar for kommunikation med berord larare infor kulturaktivitet
(kontaktuppgifter formedlas fran kultursamordnare)

- Vid behov boka transport for medverkande klasser (information om hur bokning
gar till formedlas fran kultursamordnare)

- Delta vid referensgruppstraffar for utvardering och utveckling av gemensamma
arbetssatt

10.4 Forslag pa organisation foér forverkligande av Kulturlofte

- Styrgrupp: verksamhetschef Kulturskola och bitradande utbildningsdirektor for
grundskola. Traffas 3-4 ggr per ar

- Beredningsgrupp infor varje termin och infor varje terminsavslut:
Utvecklingsledare och/eller enhetschef for kvalitetsarbetet,
Utbildningsforvaltningen samt enhetschef och/eller verksamhetssamordnare,
Kulturskolan. Traffas 3-4 ggr per ar

- Ombud pa skolorna: utses av rektor, en pa varje skola och stadium. Ombuden
traffas stadiumvis 2ggr/lasar, ca 2 timmar per gang, varav en fysisk traff for
fortbildning och for att ta del av utbud (tex en forestéllning eller konsert).
Omfattning och uppgifter for ombuden ska tydligt formedlas och samverkas och
inga i tjansten for respektive ombud. Det ska inte byggas nya system, Kulturloftet
ska utga fran de system skolan redan har, tex planera traffar under skolans
"natverksveckor” och K-dagar. | ombudets uppdrag ingar att ta in elevers asikter,
tex via elevrad pa skolan, vara ett stod at kollegor — hjélpa till att sprida
information om gemensam sida/digital katalog pa Intrandtet —samt ge feedback
till samordnare och styrgrupp, for fortsatt utveckling av Kulturl6ftet.

- Strategigrupp: Omradeschefer utbildningsforvaltningen och verksamhetschefer
Kulturférvaltningen. Traffas 1-2 ganger per ar for langsiktiga strategier och
utvecklingsmaijligheter. Hit kan dven andra verksamhetschefer fran andra
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forvaltningar bjudas in, liksom expertis kring tex forvaltningssprak, funktionsratt,
integration etc.

Arlig uppfoljning pa alla nivaer.

10.5 Kommunikationsvagar for Kulturlofte

Kommunikatorer pa bada férvaltningar ska bista med stéd och information pa Intranatet,
och hjélp att bygga upp en sida for saval information, programutbud/digital katalog,
busstider, tillval av fler aktiviteter etc (liknande Maolndal), dvs all information samlas pa
samma stéalle pa Intranatet. Kommunikatorer pa bada forvaltningar traffar
Beredningsgruppen en gang per ldsar for att stamma av behov pa Intranatet. Lararombud
ger feedback pa sidan vid sina traffar, for standiga forbattringar.

10.6 Befintliga resurser och behov av resurser

- Samordningsinsatser 100% for helheten (50% utbildning 50% kultur) redan i
befintlig budget

- Ett tillskott till budget for elevtransporter pa ca 100 000 kr for att sdkerstalla att
elevtransporter alltid kan inga vid kulturaktiviteter, dven tillval som gors utanfor
grundutbudet

- Katalog trycks i dagslaget tva ganger per ar. En tryckkostnad som kommer att 6ka
i och med att utbudet samlas pa ett stalle och katalogen blir stérre i omfang.
Forslaget ar att jobba enbart med digital katalog, dvs minska kostnaden i detta
fall.

- Inkop scenkonst: budget for inkop till forskola och grundskola har ej 6kat
namnvart de senaste aren. Férskola ingar i dag inte i forslaget for Kulturloftet. For
att sakerstalla dven forskolas tillgang till scenkonsti framtiden foreslas ett tillskott
pa 200 000 kr till Kulturnamndens totala budget

Skapande skola-bidraget har funnits sedan 2008 och det finns idag ingenting som visar pa att
regeringen avser ta bort bidraget. Vi har darfor lagt in Skapande skola-medel som en
befintlig resurs for Umea kommun att kunna genomfdra Kulturloftet, utifran en summa pa
cirka 2 000 000 kr per ar (kan fluktuera, beroende pa hur manga kommuner som séker
bidraget). Detta bidrag sakerstaller en del av genomférandet av Kulturloftet.

Sammanfattningsvis: En forstarkning pa 300 000 kr till Kulturndmnden skulle sdkerstalla att
Kulturloftet kan genomféras med fortsatta gratis transporter for skolan, samt att dven
forskolans elever fortsatt kan ta del av ett professionellt kulturutbud och scenkonst.
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11. En idé om systematiserat utbud for att kunna realisera ett Kulturlofte

11.1 Systematik och strukturférslag

Med de resurser som idag finns i Kulturforvaltningen, samt med externa kulturaktérers
utbud och ett fortsatt statligt stod for Skapande skola-projekt, har vi i dag kapacitet att na
alla elever i grundskolans arskurser (F-klass till 3k 9) samt anpassad grundskola och delvis
anpassat gymnasium.

Samordnaren samlar in och sammanstaller information kring hela utbudet i digitala
terminskataloger, och skolorna bekréftar sitt deltagande pa en sida pa intranatet, i ett
faststallt system. Pa intranétet finns dven ytterligare aktiviteter att géra som tillval i vissa
arskurser, i samma digitala kataloger (ej arshjulsbundet och kan ddarmed férandras i
samband med tex nya utstadllningar pa museerna, scenkonstutbudet etc).

Utbudet presenteras for larare och rektorer i september och i januari for féljande termin.
Bussbokning sker dar behov finns, och samordnare utser vilka externa aktorer som ska boka
bussar i de olika sammanhangen och nadr samordnaren bokar bussar.

Kulturskolan képer in och fordelar scenkonst, administrerar och férdelar Skapande skola-
projekt samt planerar for och schemalagger egna kulturpedagogiska program med
Kulturskolans pedagoger och larare. Konstenheten planerar och genomfor konstvisningar
och konstpedagogiska aktiviteter enligt arshjul, Kvinnohistoriskt museum likasa. Biblioteken
fortsatter arbeta med biblioteksbesdk och forfattarbesok, men dven med andra aktiviteter
enligt arshjul.

De externa kulturaktdérerna far i god tid reda pa hur manga klasser de forvantas ta emot
enligt arshjul, och de har da dven mojlighet att boka transporter genom Kulturférvaltningens
budget, nar behov finns. Antal klasser och vilka arskurser tas fram i samrad med respektive
extern kulturaktor. (Dialog pabdrjad med Folkets Bio, Vasterbottens museum, Bildmuseet
och Norrlandsoperan).

Lararombuden i de olika stadierna far en preliminar presentation av utbudet i juni respektive
november. Infor nasta lasars-planering tas aven elevradens/elevgruppers asikter och
feedback in. Vid respektive terminsstart far ombuden dven (i mejlform) férhandsinformation
om det spikade programmet, utifran férandringar, feedback och sa vidare. | det langre
perspektivet kan skolans behov och undervisning flatas in i kulturutbudet i storre
utstrackning, for att sakerstalla att kulturaktiviteterna blir del av det stérre sammanhanget.
Tex skulle teman och @mnen som behandlas i skolan tydliggéras och fordjupas med
kulturinslag. Nar Kulturloftet blir mer etablerat far ocksa skolpersonalen stérre forstaelse for
vikten av for- och efterarbete efter exempelvis en forestallning, nagot som kan starka
motivationen bade hos elever och skolpersonal. Lopande utvarderingar av Kulturloftet, med
tydligt elev- och lararperspektiv, blir darfor av stor vikt for forbattringar av Kulturloftet.

Det &r viktigt att systematisera utbudet, sa att det finns en tydlighet for alla inblandade
parter vad som galler ar efter ar. Ddremot kan utbudet justeras nagot varje ar, utifran
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tillgang till scenkonstproduktioner for de olika aldrarna, professionella aktorers utbud,

skolornas egna projektidéer inom ramen for Skapande skola, perioder med nationella prov

etc.

11.2 Forslag pa grundutbud som aterkommer varje ar

Detta dr ett fiktivt forslag, for att visa pa hur en systematisering skulle kunna se ut. Om ett

Kulturlofte ska realiseras sa behover samtliga aktorer vara delaktiga i en realistisk plan som

gar att genomfora arligen.

e Forskoleklass, ca 50 klasser: Litteratur samt eget skapande
e Ak 1, ca 60 klasser: Museibesok
e Ak 2, ca 60 klasser: Scenkonst samt eget skapande.

e Ak 3, ca 60 klasser: Scenkonst eller skolbio

o Ak 4, ca 60 klasser: Konst eller litteratur
e Ak S5, ca 60 klasser: Skolbio
e Ak, ca 60 klasser: Eget skapande

e Ak 7, ca50 klasser: Litteratur eller scenkonst

e Ak 8, ca 50 klasser: Klassisk konsert eller opera

e Ak9, ca 50 klasser: Eget skapande samt museibesok.

e Anpassad grundskola: garanteras en aktivitet/scenkonstupplevelse varje ar i samrad

med pedagogisk personal

Tilldggsutbud till grundutbudet ovan kan tex utgoras av utstallningsbesdk pa Bildmuseet och
Véasterbottensmuseum i samband med tillfélliga utstallningar, projekt och aktiviteter pa

biblioteken, Skolbio i samband med filmfestivalen, konstvandringar med konstpedagog,

forelasningar pa olika teman pa Kvinnohistoriskt museum, ytterligare

scenkonstforestallningar, projekt med Kulturskolan mm. Om transporter kan inga till detta

frivilliga tillaggsutbud beror pa budgetutrymme (se ovan under punkt 11.1.6).

Arskurs | Uppleva/Skapa Aktor Antal | Transport | N&r
klasser
F-klass Eget skapande genom Professionella 50 Nej HT/
Skapande skola eller aktdrer/Kulturskolans VT
Kulturskolan pedagoger
(Fokus: Musik/teater)
F-klass Biblioteksbesdk och Narbiblioteken/ 50 Nej HT/

bibliotekskort VT

Stadsbiblioteket
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Ak 1 Besok pa museet med Bildmuseet 20 Ja VT
eget skapande i ateljé
Ak 1 Museibesok, fasta Vasterbottens museum | 40 Ja HT/
utstallningar med VT
pedagog
Ak 2 Scenkonst Professionella aktorer 60 Ja HT/
VT
Ak 2 Eget skapande genom Professionella 60 Nej HT
Skapande skola eller aktdrer/Kulturskolans INVT
Kulturskolan pedagoger
(Fokus: Cirkus/dans)
Ak 3 Scenkonst Inkép Kulturskolan 30 Ja HT/
VT
Ak 3 Skolbio Folkets Bio 30 |Ja HT
Ak 4 Konstupplevelse med Umea konsthall 30 Ja HT/
pedagogisk aktivitet VT
Ak 4 Skapande skola med Professionella 30 Nej HT/
Forfattarbesok forfattare/Biblioteken VT
Ak 5 Skolbio Folkets Bio 60 Ja HT
Ak 6 Eget skapande genom Professionella 60 Nej HT
Skapande skola eller aktorer/Kulturskolans
Kulturskolan pedagoger
(Fokus: Film/Konst)
Ak 7 Skapande 20 Nej HT/
skola/Forfattarbesok VT
Ak 7 Scenkonst Professionella aktorer 30 Ja HT/
VT
Ak 8 Norrlandsoperans Norrlandsoperan 50 Ja Ffa
symfoniorkester HT
Ak 9 Skapande skola Professionella aktorer 50 Ja Ffa
(fokus musik/teater) HT
Ak 9 Museibesodk Kvinnohistoriskt Ja/Nej Ffa
museum eller HT
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Bildmuseet
Anpassa | Scenkonst Professionella aktorer Ja HT/
d skola VT
Anpassa | Konstupplevelse med Umea Ja HT/
d skola pedagogisk aktivitet konsthall/Konstenheten VT
Anpassa | Skapande skola/Musik, Professionella Nej HT/
d skola cirkus/dans aktdrer/Kulturskolan VT

27



45/24 Inférande av Kulturléfte i Umed kommuns grundskolor - SK-2023/00517-6 Yttrande over inforande av Kulturléfte i Umed kommuns grundskolor : Bilaga 3: Rapport - Kulturléfte i Umed kommun

12. Kallor

Skollagen Skollag (2010:800) | Sveriges riksdag (riksdagen.se)

LGR 22 Laroplan (Lgr22) fér grundskolan samt for forskoleklassen och fritidshemmet -
Skolverket

Skolverket Inspiration och stdd - Skolverket

Barnkonventionen/Barnombudsmannen Barnkonventionen - Barnombudsmannen

Kulturpolitiskt program Umead kommun Kulturpolitiskt program fér Umea kommun 2020-12-

21 (umea.se)

13. Bilagor

Bilaga 1 Allmanna kommentarer nr 17, Barnombudsmannen.se, lank: Allmédnna
kommentarer - Barnombudsmannen

Bilaga 2 Barnungkulturprogram Maolndals kommun lank: Barn- och ungkulturplan, MéIndals
stad 2019-2023 (molndal.se)

Bilaga 2 Katalog for Skapande skola HT 23, Intrndtet Umea kommun, ldnk: Skapande skola,
Kulturskolans pedagogiska program - Intrandt Umed kommun (umea.se)

Kontaktuppgifter:
Kulturskolechef, Umea kommun: Beatrice Hammar, beatrice.hammar@umea.se

Kulturdirektor, Umea kommun: Fredrik Lindegren, fredrik.lindegren@umea.se

UMEA
KOMMUN
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Sidalav3

Umed kommun Protokollsutdrag
For- och grundskolendmndens arbetsutskott 2024-05-07

§32
Diarienr: SK-2023/00517

Yttrande over inforande av Kulturl6fte i Umea
kommuns grundskolor

Arbetsutskottets beslut

For- och grundskolenamnden foreslas besluta:
-att stalla sig bakom forslag till kulturlofte

-att dven forskolan bor stalla om till kulturlofte

Forslag till beslut
For- och grundskolenamnden beslutar att:

-stalla sig bakom forslag till omstallningen av nuvarande kulturaktiviteter
till kulturlofte, som innebar att alla elever i grundskolan far ta del av
kulturaktiviteter.

-sarskilt betona att dven forskolan bor stdlla om nuvarande
kulturaktiviteter till kulturlofte.

Arendebeskrivning

For- och grundskolenamnden har tidigare svarat pa en internremiss
gallande kulturlofte och stéllde i den ett antal fragor till kulturndmnden.
Kulturndmnden har nu dterkommit med svar pa dessa fragor och ett
underlag for inférande av kulturléfte i Umea kommuns grundskolor.

| den tidigare rapporten gavs forslag att beslut om kulturl6fte skulle fattas
i kommunfullmaktige, medan for- och grundskolendmnden angav att
fragan behdvde utredas ytterligare. | svaret till for- och
grundskolendmnden skriver kulturndmnden att for ett framgangsrikt

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Sida 2 av 3

Umed kommun Protokollsutdrag
For- och grundskolendmndens arbetsutskott 2024-05-07

genomférande behover bade kulturnamnd och foér- och grundskolenamnd
fatta beslut om att verksamheterna behover samverka. Detta tydliggors
genom att kulturl6fte lyfts i bada ndmnderna.

Kulturloftet kommer att genomfdras inom ramen for kulturférvaltningens
befintliga budget inklusive statsbidrag “Skapande skola”. Transporter for
elever kommer att kunna sadkerstallas och bekostas av kulturférvaltningen
for de aktiviteter som ingar i kulturloftet. For valbara kulturaktiviteter
utover kulturléftet kommer transporter inte att bekostas via
kulturforvaltningens budget. Kulturférvaltningen anger att de kommer att
undersOka om resurserna finns att dven inkludera forskolans elever i
kulturlofte inom ramen for befintlig budget.

Inférandet av kulturlofte i Umea kommuns grundskolor ska ske stegvis
med start under héstterminen 2024 for att parallellt utvarderas. For- och
grundskolenamnden ser positivt pa att inforandet av kulturloftet sker i
flera steg och att kulturférvaltningen kommer utvardera parallellt med
inforandet. Kulturférvaltningen planerar att infora kulturloftet fullt ut
under 2025. For- och grundskolenamnden betonar att utvardering ska
genomforas efter att omstallningen till kulturlofte ar genomfort fullt ut.

Beslutsunderlag

Bilaga 1: Skrivelse till for- och grundskolendmnden fran
kulturforvaltningen — Inférande av kulturlofte i Umea kommuns
grundskolor

Bilaga 2: Yttrande 6ver interremiss — kulturlofte

Bilaga 3: Ursprunglig rapport - kulturlofte i Umea kommun

Beredningsansvarig
Lina Gullbrand, skolstrateg

Beslutet ska skickas till
umea.kultur@umea.se

Markt: Remissvar Kulturlofte

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
For- och grundskolendmndens arbetsutskott 2024-05-07

Andringsyrkande
Socialdemokraterna for att revidera formuleringen av beslutets tva att-
satser till nedanstaende:

-att stalla sig bakom forslag till kulturlofte
-att aven forskolan bor stalla om till kulturlofte

Moderaterna, Vansterpartiet och Maria Lindvall (-)(L) for bifall till
Socialdemokraternas andringsyrkande.

Inga motyrkanden finns.

Propositionsordning

Ordféranden provar tjansteskrivelsens forslag inklusive
Socialdemokraternas andringsyrkande och finner att arbetsutskottet
beslutar att bifalla tjansteskrivelse med foreslagna revideringar av att-
satser.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-04-29

For- och
grundskolendmndens
arbetsutskott

Diarienr: SK-2023/00447

FGN: Yttrande over revisionens granskningsrapport
- Granskning av kommunens hantering av skyddade
personuppgifter

Forslag till beslut
For- och grundskolendmnden beslutar att yttra sig dver revisionens
granskningsrapport enligt nedan.

Arendebeskrivning

Revisorerna har givit det sakkunniga bitradet fran EY i uppdrag att granska
kommunens hantering av skyddade personuppgifter. Syftet med
granskningen har varit att bedéma hur kommunen sakerstaller att
skyddade personuppgifter inte rojs till obehdriga samt om kommunens
rutiner &r andamalsenliga och tillampade.

Granskningen har omfattat kommunstyrelsen, gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden, for- och grundskolenamnden, individ- och
familjendmnden, fritidsndmnden samt kulturndmnden och ar baserad pa
dokumentstudier och intervjuer med berorda tjanstepersoner.

Rapporten har resulterat i nedanstaende rekommendationer som pa olika
satt berér namnden:

Kommunstyrelsen rekommenderas att:

e Uppratta och anta ett kommunovergripande styrdokument for
hanteringen av skyddade personuppgifter. Ett sddant
styrdokument, exempelvis i form av en riktlinje, bor omfatta
inriktningen for arbetet bade kommunens kunder och dess
medarbetare pa en strategisk niva.

Utifran granskningens iakttagelser reckommenderas kommunstyrelsen och
samtliga granskade namnder att:
1) Uppratta risk- och konsekvensanalyser specifikt avseende
hanteringen av skyddade personuppgifter. Vid behov inkludera
omradet i internkontrollplanerna.
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Tjansteskrivelse
Dnr: SK-2023/00447

2) Uppratta och anta styrande dokument fér hanteringen av skyddade
personuppgifter inom det egna ansvarsomradet. Tydliggor riktlinjen
i verksamhetsnéra rutiner/instruktioner.

3) Genomfora regelbundna utbildningar for samtliga medarbetare som
hanterar skyddade personuppgifter, exempelvis som en del av ett
arshjul. Overvig ocksa att pa en 6vergripande niva informera
samtliga medarbetare om skyddade personuppgifter.

4) Begransa atkomsten till personuppgifterna genom strikt
behorighetstilldelning.

5) Skyndsamt implementera krypterad e-post genom tjansten Saker
digital kommunikation i hela kommunen.

6) Stark arbetsrutinerna for anvandandet av internposten vid
hantering av skyddade personuppgifter.

7) Genomfora kontroller av anvdndarloggar som en organisatorisk
sakerhetsatgard for att minska riskerna for réjning av skyddade
personuppgifter.

8) Sakerstalla mojligheten att systematiskt félja upp avvikelser
avseende skyddade personuppgifter.

Granskade namnder har nu givits moéjlighet att yttra sig 6ver de i rapporten
lamnade rekommendationerna.

Yttrande

Granskningsrapporten lyfter vikten av att kommunen, dess ndamnder och
verksamheter har en dndamalsenlig kontroll dver hanteringen av skyddade
personuppgifter, eftersom personer med skyddade personuppgifter kan
drabbas av mycket allvarliga risker om uppgifterna hanteras ovarsamt och
riskerar att rojas. Vidare ar det av vasentlig vikt att samtliga medarbetare
inom kommunen har kainnedom om 6vergripande rutiner, eftersom fel
orsakat av den manskliga faktorn ar den storsta risken for rojning av
skyddade personuppgifter.

For- och grundskolenamnden instammer utifran givna rekommendationer
att det saknas kommundvergripande och namndspecifika styrdokument for
hanteringen av skyddade personuppgifter.

Den inledande 6vergripande rekommendationen till kommunstyrelsen, att
till exempel uppratta en kommundvergripande riktlinje fér arbetet med
skyddade personuppgifter, bade for kommunens kunder och dess
medarbetare pa en strategisk niva, skulle avsevart underlatta och ge
ledning for de granskade ndmnderna som utgangspunkt. Darefter skulle
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Tjansteskrivelse
Dnr: SK-2023/00447

namndspecifika styrdokument kunna utarbetas, vilka da ligger i linje med
de underliggande atta rekommendationerna till kommunstyrelsen och
samtliga granskade namnder.

Det bor dock namnas att punkten 7, enligt granskningsrapporten sidan 19
och 23 inte fullt ut géller for utbildningsforvaltningens namnder, eftersom
loggkontroller de facto genomfors i forhallande till skyddade
personuppgifter, nagot utbildningsforvaltningen avser fortsatta med.

Aven om fér- och grundskolendmnden inte har beslutat om nagra
overgripande styrdokument inom omradet, har utbildningsforvaltningen
och dess verksamheter flertalet redovisade rutinbeskrivningar, varav
majoriteten ar beslutade av forvaltningsledning, utbildningsdirektor eller
bitradande utbildningsdirektor.

For narvarande pagar ett forvaltningsovergripande arbete i syfte att starka,
likrikta och sakra upp saval forvaltningens som verksamheternas rutiner
och arbetsformer avseende hantering av skyddade personuppgifter. Det ar
en form av uppfoéljning och tydliggérande av verksamhetsnara rutiner och
detta arbete ar i sitt slutskede vid utbildningsférvaltningen. | denna
rutinbversyn ingar bland annat starkta arbetsrutiner fér anvdndandet av
internpost vid hantering av skyddade personuppgifter enligt punkten 6,
liksom att ge verksamheterna stéd och verktyg i arbetet vid kontakt med
skyddade personuppgifter.

Rapporten och rekommendationerna lyfter viktiga forbattringsomraden
som kraver fortsatt arbete. Det ar dock viktigt att podngtera att en riktad
satsning har gjorts gallande forstarkt GDPR-organisation inom
forvaltningen. Den innebdr bland annat fler personuppgiftskoordinatorer
med fordjupade kunskaper géllande personuppgifter utifran GDPR och
storre delaktighet i arbetet med personuppgiftsincidenter. En
utbildningsinsats ar inplanerad for samtliga medarbetare inom ndmndens
verksamhetsomrade i syfte att lyfta vikten av att anmala
personuppgiftsincidenter, da moérkertal finns baserat pa att antalet
anmalda incidenter sannolikt skulle kunna vara hogre. | det
kommunovergripande inrapporteringssystemet fangas personer med
skyddade personuppgifter in i de fall incident skulle ske, vilket ocksa leder
till atgarder for att forebygga att liknande hdndelse upprepas. Systemet
kan forslagsvis vidareutvecklas for att battre anpassas efter den har typen
av incidenter, om dessa incidenter ska kunna sarskiljas pa
kommundvergripande niva.

Dartill vore det 6nskvart med en kortare kommundvergripande NANO-
utbildning gallande hanteringen av skyddade personuppgifter, som
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Dnr: SK-2023/00447

genomfors arligen for samtliga medarbetare inom kommunen, pa samma
satt som obligatorisk brandskyddsutbildning, for att uppfylla punkten 3.

Avslutningsvis instdmmer ndmnden i det stora behov som finns inom
namndens verksamhetsomrade gallande saker digital kommunikation, och
vikten av att det sa snart som mojligt implementeras i hela kommunen.

Beslutsunderlag
Bilaga: Revisionsrapport — Granskning av kommunens hantering av
skyddade personuppgifter

Beredningsansvariga
Annelie Holmlund, némndsekreterare
Emma Steen, jurist

Beslutet ska skickas till
KS diarium
Dan Gideonsson

Ann-Christine Gradin
utbildningsdirektor
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Angaende granskningen

Revisionsuppdraget ar ett kommunalt fortroendeuppdrag och revisorerna ar direkt
ansvariga infér kommunfullmaktige och darmed indirekt infér medborgarna genom
den representativa demokratin. Revisionen har uppdrag att granska de verksamheter
som styrelser, namnder och kommunala bolag bedriver.

| formell mening ar varje revisor en egen myndighet, men i det praktiska revisions-
arbetet sker arbetet gemensamt.

Ytterst syftar revisionen till att underséka om verksamheten bedrivs i enlighet med
uppstallda mal och pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt.

> Revisorernas uppdrag regleras i kommunallag, aktiebolagslag, god
revisionssed, dgardirektiv och reglemente.

> Revision ska utféras pa ett oberoende satt.

> Revisorerna genomfor grundldggande granskning, granskning av delarsrapport
och arsredovisning och férdjupade granskningar.

Revisorerna ska darfor objektivt, opartiskt och sakligt, sjalvstandigt granska den
verksamhet som styrelse, namnder och beredningar bedriver. Revisorerna ska ocksa
beddma om de fortroendevalda ledamdterna i namnder och styrelser har tillrdcklig
styrning och kontroll 6ver verksamhetens ekonomi, prestationer och kvalitet.

Revisorernas uttalanden och bedémningar finns i revisionsberattelser och
granskningsrapporter. En ambition i revisorernas arbete ar att deras
rekommendationer i samband med granskning ska kunna anvandas av
verksamheterna for att astadkomma effekter i deras férbattringsprocess.

Kontaktuppgifter
Om kommunrevisorernas uppdrag
kommunrevisionen@umea.se

Ordférande i kommunrevisionen
Ewa Miller, ordférande
ewa.miller@umea.se
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av skyddade personuppgifter

P>
EY

Building a better
working world




nuppgifter - SK-2023/00447-10 FGN, Yttrande dver revisionens granskningsrapport - Granskning av kommunens hantering av skyddade personuppgifter : Bilaga: Revisionsrapport - Granskning av kommunens hantering av skyddade personuppgifter

Innehall

1. Sammanfattande beddmning och rekommendationer .........cccoccveecieerie e 4

2. INLEANINEG ottt ettt ettt ettt et e ee b e e etbeeetaeesabeesaseeeaseeetseeesseesabeeeabeesaseeeaseeenseeenteesnbeesbeeenreeenneas 6
2.1 BAKEIUNG. ... ittt ettt et e he e e b et e bt e e bt e e sat e e s a b e e bt e e bteesabeeeateeeaeeeaaeeennteennreenn 6
2.2 SYFtE OCH FEVISIONSTIAZON ..e.vvieeiieeee ettt ettt e et e e eteesaeessessaesreesseenseesaeasaenns 6
2.3 Ansvariga namnder 0Ch aVBIraNSNINGAI . .....c.ueiriiiiiieiiee ettt ettt et e seeesbeesabeesateesabeesaneesaneenane 7
2.4 [\V/ =Y doTe IoTol s ={<TaTe] 4 0] oY =T o [P SRSTRPI 7
2.5 LY o o 1 (= 4 =T O PRPSSRRRR 7

3. [T 014 ] 1T 01 e PSR PR 8
3.1 Respektive ndmnd ar personuppgifts- och informationssakerhetsansvariga inom sitt
VEIKSAMNETSOMIAOE ..ottt ettt et bbbt et e e bt e saee s bt et e e bt satesbeenbeenbeenbesatesbeenbeeseennenn 8
3.2 Skyddade personuppgifter ska hanteras utifran sarskilda rutiner och regler ..9
3.3 Styrande dokument och enhetsspecifika rutinbeskrivningar ............cccvveereeriereece e 9

3.3.1  Det saknas ett kommunévergripande styrdokument fér hanteringen av skyddade personuppgifter 9
3.3.2 De granskade namnderna har inte beslutat om styrdokument for hanteringen av skyddade

[OT=T Yo ] YU o] o= 1 =T o SPPRN 11
3.4 Det finns behov av ytterligare kompetensutveckling .........cccceeveiiieiiiiiii e 13
3.5 BEABGIMINING ...vtitieiteeie ettt et e et e et e et e e te e be e st e easesaeasteenteesbeassesssesbeesteenseessaassesssesseenseensesasesssenes 14
4. RISKDEAOMNINGAT ..t ettt et e et e e et e e s aae e s aeeeetaeeesaeessseesateesaaeesaseesseeennes 16
4.1 Risken for och konsekvensen av réjning av skyddade personuppgifter har inte analyserats inom ramen
fOr INTErNKONTIOIAIDETEL. ... it s s e s se e s be e b e snesanesree e 16
4.2 [27Te FoT0 o o110 ¥ -SSP PPTUUPTRURRRPRON 17
5. Kontrollaktiviteter — Namndernas rutiner 0ch arbetssatt ........ccveviviiieerieerie e 19
5.1 Information med hog sekretess ska informationsklassas ..........cocceeviiiiiiiiiiiniin e 19
5.2 Behandling av skyddade personuppgifter i kommunens IT- och verksamhetssystem samt tillhérande
PrOCESSEN eeiieiiiiitttteeeeeeesaittreteeeesaaaausaseraeeesssaaasbsaeeaeessasssnnsseaeeeesssaassssesaaaesssssnnssbnaeaeeessasanssssnaaeeessssansssnneeeeeenns 20
5.3 Hantering av skyddade personuppgifter i kommunens HR-ProCesSer........ccceuvueerveeeiveeiiveecireesneeenns 23
5.4 [22=Te FoTa 1T o1 o V-SSP
6. Avvikelsehantering...
6.1 Det gar inte att sdrmarkera personuppgiftsincidenter som rér hanteringen av skyddade personuppgifter
26
6.2 [27Te FoT0 o o 1o Y-S PSSP TP 27
7. Svar pa revisionsfragor ... 28
Bilaga 1. KAl OIrtECKNING .. veieiie ettt ettt e st e st e st e e st b e e e sbee e s beesabeessteeesseeessseesseeesaeeseeenseenns 30
2] = T AR AT o) o T S =Y =T PR SSOY 33
Bilaga 3. Kommunstyrelsens och ndmndernas ansvarsomMraden..........cocuveeiveeeieeeiieeecieeceree e eceee et eeaeeeereeeereeeas 36



nuppgifter - SK-2023/00447-10 FGN, Yttrande dver revisionens granskningsrapport - Granskning av kommunens hantering av skyddade personuppgifter : Bilaga: Revisionsrapport - Granskning av kommunens hantering av skyddade personuppgifter

1. Sammanfattande bedémning och rekommendationer

Revisorerna har gett det sakkunniga bitrédet fran EY i uppdrag att granska kommunens
hantering av skyddade personuppgifter. Syftet med granskningen har varit att bedéma hur
kommunen sdkerstdller att skyddade personuppgifter inte rdjs till obehériga samt om
kommunens rutiner dr dndamalsenliga och tillampade. Detta har avsett skyddade
personuppgifter fér saval anstalld personal som fér kommuninvanare. Granskningen har
omfattat kommunstyrelsen, gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden, fér- och
grundskolendmnden, individ- och familjenamnden, fritidsnamnden samt kulturnamnden.

Var sammanfattande beddmning &r att kommunstyrelsen och de granskade namnderna inte
har sdkerstallt att skyddade personuppgifter inte rgjs till obehdriga.

Respektive verksamhet har vidtagit diverse atgarder i sitt I6pande arbete for att forhindra
rojning av skyddade personuppgifter. Detta ar delvis inom det ordinarie sekretessarbetet som
omfattar alla kommuninvanare, men &ven riktade atgarder. Inom ramen fér det riktade arbetet
har verksamheterna pa eget initiativ och i varierande grad upprattat rutinbeskrivningar och
processer for hanteringen av skyddade personuppgifter. Dessa utgor ett vardefullt stod i
sammanhanget, men vi noterar att de endast delvis speglar det totala arbetet som bedrivs fér
hanteringen av skyddade personuppgifter och var bedémning &r att de har utrymme fér
utveckling. Vi bedémer det dartill vara aktuellt att géra en dversyn av det stora antalet
rutinbeskrivningar. Vi har ocksa identifierat forbattringsomraden i hanteringen av skyddade
personuppgifter, daribland striktare behdrighetsbegransningar i IT-system och mindre manuell
hantering.

Det finns ingen kommundvergripande styrning inom omradet och de granskade namnderna
har inte heller beslutat om egna styrdokument. Var bedémning &r att &ven med hansyn till
Umed kommuns styrmodell &r en politiskt beslutad strategisk inriktning inom omradet
nddvandig. Varken kommunstyrelsen eller de granskade namnderna har gjort nagon
uppféljning inom omradet avseende exempelvis enheternas arbetsrutiner,
kompetensutveckling eller avvikelsehantering. Det har heller inte genomfdérts risk- och
konsekvensanalyser avseende réjning av skyddade personuppgifter inom ramen fér
internkontrollarbetet. Saledes beddmer vi att kommunstyrelsen och granskade namnder inte
har sdkerstallt att ett &ndamalsenligt arbete bedrivs.

Det genomfdérs ingen systematisk och kommundévergripande fortldpande kompetensutveckling
inom omradet och det finns inget sarskilt utrymme fér rutinférankring. Enheterna genomfér
sjdlva en viss rutinférankring och kompetensutveckling genom att I6pande behandla fragan
internt pa moéten och i enstaka fall genom andra riktade kompetensutvecklingsinsatser. Var
beddmning ar dock att det finns ett behov av att utbilda samtliga medarbetare i hanteringen
av skyddade personuppgifter specifikt och att det bor ske regelbundet i syfte att halla
kunskapen vid liv 6ver tid. Det skulle starka grundkunskaperna bland de medarbetare som
sallan kommer i kontakt med skyddade personuppagifter i syfte att undvika fel orsakade av den
manskliga faktorn vilket enligt oss ar den stérsta risken i hanteringen av skyddade
personuppgifter.

Avvikelser avseende skyddade personuppgifter behandlas i samma process som andra
personuppgiftsincidenter. Da incidenter avseende skyddade personuppgifter inte sarskiljs fran
andra personuppgiftsincidenter finns en risk att forutsattningarna fér uppféljning av
incidenter, sarskilt frdn ndmndernas sida, blir séamre.
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Kommunstyrelsen rekommenderas att:

Uppréatta och anta ett kommundévergripande styrdokument fér hanteringen av skyddade
personuppgifter. Ett sddant styrdokument, exempelvis i form av en riktlinje, bor
omfatta inriktningen for arbetet bdde kommunens kunder och dess medarbetare pa en
strategisk niva.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi kommunstyrelsen och samtliga
granskade namnder att:

Upprétta risk- och konsekvensanalyser specifikt avseende hanteringen av skyddade
personuppgifter. Vid behov inkludera omradet i internkontrollplanerna.

Uppratta och anta styrande dokument for hanteringen av skyddade personuppgifter
inom det egna ansvarsomradet. Tydliggor riktlinjen i verksamhetsnara
rutiner/instruktioner.

Genomfora regelbundna utbildningar for samtliga medarbetare som hanterar skyddade
personuppgifter, exempelvis som en del av ett arshjul. Overvdg ocksa att pd en
dvergripande niva informera samtliga medarbetare om skyddade personuppgifter.

Begransa atkomsten till personuppgifterna genom strikt behérighetstilldelning.

Skyndsamt implementera krypterad e-post genom tjansten Saker digital
kommunikation i hela kommunen.

Stark arbetsrutinerna fér anvandandet av internposten vid hantering av skyddade
personuppgifter.

Genomféra kontroller av anvandarloggar som en organisatorisk sdkerhetsatgard for att
minska riskerna for réjning av skyddade personuppgifter.

Sakerstdlla mdjligheten att systematiskt félja upp avvikelser avseende skyddade
personuppgifter.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi individ- och familjendmnden att:

Sékerstédlla att ndmnden inte lagrar filer med sekretessmarkerad information pa ett satt
som kan strida mot GDPR.
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2. Inledning

2.1 Bakgrund

Den som &r utsatt for hot kan i vissa fall fa skyddade personuppgifter. Antalet personer i
Sverige med skyddade personuppgifter har de senaste aren 6kat. Mellan aren 2011 och 2023
har antalet personer med skyddade personuppgifter 6kat fran drygt 12 000 personer till drygt
28 000 personer.’ Den 1 januari 2019 tradde lagandringar i kraft med syfte att oka skyddet
for hotade och forfoljda personer.

Jamstélldhetsmyndigheten publicerade under ar 2022 en rapport (2022:10) dar flera valds-
utsatta kvinnor intervjuades. 86 kvinnor ingick i urvalet. Av dessa uppgav tre av fyra att de
nagon gang fatt sina skyddade personuppgifter réjda. Halften av de intervjuade kvinnorna har
flyttat minst en gang pa grund av réjda uppgifter. Flera kvinnor berattar att deras
personuppgifter réjts av till exempel socialtjansten och andra myndigheter.

Personer med skyddade personuppgifter kan drabbas av mycket allvarliga risker och problem
om kommuners verksamheter inte har en andamalsenlig kontroll éver uppgifterna. Kommuner
maste darfor ha tydliga riktlinjer och kontroller f6r att hantera skyddade personuppgifter. Det
ar av vasentlighet att sddana rutiner ar valkdnda bland samtliga medarbetare da i princip
samtliga kan komma i kontakt med en person som har skyddade personuppgifter.

Umed kommuns revisorer har i sin riskanalys fér 2023 identifierat hanteringen av skyddade
personuppgifter som ett angeldget omrade for férdjupning och beslutat att genomfdra en
fordjupad granskning. Lekmannarevisorerna genomfér motsvarande granskning i Umea vatten
och avfall AB (inklusive Vakin) samt i Umea Energi AB.

2.2  Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att bedéma huruvida kommunen sdkerstaller att uppgifter som ror
skyddade personuppgifter inte rojs till obehériga samt bedéma om kommunens rutiner ar
andamalsenliga och tillampas. Granskningen avser skyddade personuppgifter for saval anstalld
personal som fér kommuninvanare.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Finns &ndamalsenliga styrande dokument och rutiner fér hantering av skyddade
personuppgifter?

o Hur gors styrdokument och rutinbeskrivningar kdnda fér medarbetare?

Har kommunen sakerstallt tillrdcklig uppfoljning och kontroll av styrdokumentens och
rutinbeskrivningarnas efterlevnad?

Genomfors fortlopande kompetensutveckling kring skyddade personuppgifter?

Har kommunen pa ett &ndamalsenligt satt analyserat och bedémt risken fér att
skyddade personuppgifter rojs?

o Har den enskilda individens perspektiv beaktats?

! SVT, "Kraftig 6kning av skyddade personuppgifter”, hamtad 2023-12-05.
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Har sdkerhetsfragor kopplade till skyddade personuppgifter analyserats och trygg-
hetsskapande atgarder vidtagits med utgadngspunkt i dessa analyser?

Har kommunen vidtagit &ndamalsenliga atgarder for att minska risken f6r rojning av
skyddade personuppgifter och féljs detta upp av berérda namnder?

Finns ett dandamalsenligt avvikelsehanteringssystem som omfattar skyddade
personuppgifter?

o Hur tillvaratas erfarenhet fran avvikelser?

2.3  Ansvariga namnder och avgransningar

Granskningen avser kommunstyrelsen, gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden, fér- och
grundskolendmnden, individ- och familjenamnden, fritidsndmnden samt kulturndmnden. Av de
kommunala bolagen granskas Umea vatten och avfall AB (inklusive Vakin) samt i Umea Energi
AB inom ramen for lekmannarevisionen.

2.4  Metod och genomférande

Granskningen baseras pa dokumentstudier och intervjuer med berérda tjanstepersoner.
Samtliga intervjuade funktioner och granskade underlag framgar av kallférteckningen.

Granskningen har féljt god revisionssed och har kvalitetssdkrats internt, bland annat genom
avstadmning mot revisionsfragor, faktagranskning och strukturerad dokumentation. Utdver
intern kvalitetssakring har samtliga intervjuade haft mojlighet att komma med synpunkter pa
rapportutkastet, detta for att sakerstélla att revisionsrapporten bygger pa korrekta uttalanden.

2.5 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen fér analyser,
slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna kan hamtas fran lagar och férarbeten eller
interna regelverk beslutade av fullméktige/bolagsstammor. Kriterier kan ocksa ha sin grund i
jamforbar praxis eller erkand teoribildning. | denna granskning utgdrs de huvudsakliga
revisionskriterierna av:

Kommunallagen (2017:725)

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
Folkbokforingslagen (1991:481)

Folkbokfoéringsférdordning (1991:749)

SFS 2018:695 Lag om andring i folkbokféringslagen
Socialtjanstlagen (2001:453)

Av fullmaktige antagna styrdokument eller relevanta riktlinjer
COSO-ramverket for intern kontroll

Best practice kring beddmning av rutiner och intern kontroll vid hantering av skyddade
personuppgifter

Dessa beskrivs narmare i bilaga samt [6pande i rapporten.
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3.  Kontrollmiljo

Kontrollmiljo bestar exempelvis av etiska varderingar, ledarskapsresurser och
ansvarsfordelning inom organisationen. Kontrollmiljé utgér en betydande del av den kultur
som finns i organisationen: Ar de anstéllda medvetna om det interna regelverket? Kan de lyfta
etiska fragor? Hur agerar de i avsaknad av regler? Har &r ledningens riskhanteringsfilosofi,
styrprinciper, integritet och etiska varderingar viktiga. Utéver organisationskultur bestar
kontrollmiljon dven av styrdokument. En andamalsenlig kontrollmiljo ar avgérande for att
minska riskerna vid hantering av skyddade personuppgifter.

3.1 Respektive namnd ar personuppgifts- och informationssakerhetsansvariga inom
sitt verksamhetsomrade

Kommunstyrelsen och dvriga ndmnder ar personuppgiftsansvariga inom respektive
verksamhetsomrade och ska utse personuppgiftskoordinatorer. Som personuppgiftsansvariga
har de inom sitt verksamhetsomrade det yttersta ansvaret fér all behandling av
personuppgifter och informationssdkerheten knuten till den behandlingen.
Personuppgiftskoordinator &r ett radgivande och samordnande stéd till verksamhetens ledning
i verksamhetens interna informationssadkerhetsarbete kopplat till personuppgiftshantering. |
enlighet med EU:s dataskyddsforordning och nationell dataskyddslagstiftning ska varje namnd
ocksa utse ett dataskyddsombud.

Vidare &r varje namnd ansvarig for informationssakerheten inom sitt verksamhetsomrade
vilket innebdr att ansvaret for informationssdkerheten féljer det ordinarie
verksamhetsansvaret. Detta innebér att den som &r ansvarig fér en viss verksamhet -
avdelning, enhet, process, projekt och sa vidare - ocksa ar ansvarig for
informationssdkerheten inom verksamhetsomradet. Informationssékerhetsarbetet leds och
samordnas av en informationssdkerhetssamordnare. Denne ansvarar bland annat for:

att kommunens styrande dokument inom omradet &r aktuella,

att utveckla och férvalta metoder, vagledningar och annat stédmaterial inom
informationssdkerhetsomradet,

kompetensforsdrjning och att 6ka informationssdakerhetsmedvetandet inom
kommunen, till exempel genom radgivning och utforma utbildning,

att stodja verksamheterna i fragor som ror informationssékerhet,

att samordna kommunens personuppgiftskoordinatorer i informationssakerhetsfragor,
kontroll och uppfdljning av informationssdkerheten,

omvarldsbevakning inom informationssakerhetsomradet,

Kommunens informationssdkerhetssamordnare, personuppgiftskoordinatorer och évriga som
arbetar specifikt med informationssakerhet, IT-sékerhet eller andra relaterade fragor fungerar
som stod till medarbetare, verksamheter, kommunens ledning och namnder for att de ska
kunna ta ansvaret for informationssakerheten. | kommunstyrelsens ledningsfunktion ingar att
leda, samordna och utdva tillsyn gdllande det kommundvergripande
informationssakerhetsarbetet.

For ytterligare beskrivning av kommunstyrelsens och ndmndernas ansvarsomraden inom
granskningsomradet enligt beslutade reglementen hanvisar vi till bilaga 3.
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3.2

3.3
3.3.1

Skyddade personuppgifter ska hanteras utifran sarskilda rutiner och regler

Ume& kommuns Informationssékerhetspolicy’ styr kommunens informationssdkerhetsarbete
med syfte att sakerstadlla hanteringen av verksamhetens information, och dr darmed av
relevans for hanteringen av skyddade personuppgifter. Av policyn framgar att Umed kommun
aktivt arbetar for att skydda informationstillgangar for att den alltid skall vara konfidentiell,
riktig och tillganglig.

Konfidentiell information far inte nas eller avsl6jas fér ndgon obehdrig. Riktig information
innebdr att information inte far obehdrigen férandras, inte av misstag och inte pa grund av
funktionsstérning. Tillgdnglig information innebdr att informationen gar att nd av behérig
anvandare nar det behdvs och i rétt omfattning.

Malet med Umed kommuns informationssdkerhetsarbete &r att:

all personal har tillrdckliga kunskaper om informationssakerhet i forhallande till sina
arbetsuppgifter,

informationsférsérjningen ar sdker, effektiv och bidrar till 6kat skydd och stdd for
medarbetare, samverkande partners och tredje man,

informationssdkerhetsarbetet ska bedrivas med tyngdpunkt pa risk- och
sarbarhetsanalyser samt férebyggande aktiviteter.

Kommunen ska bedriva ett systematiskt informationssdkerhetsarbete med malet att skapa ett
ledningssystem for informationssdkerhet. Ett ledningssystem for informationssdkerhet &r ett
etablerat begrepp for ett systematiskt arbete med informationssakerhet och innebar en
metodik som syftar till att uppratta, inféra, driva, 6vervaka, granska, underhalla och forbattra
organisationens informationssdkerhet. Under 2020 pabdrjades arbetet med att etablera ett
ledningssystem fér informationssékerhet, som ska vara infért 2027. Viktiga komponenter som
far konsekvenser pa kommunens hantering av skyddade personuppgifter &r
informationsklassning, riskanalyser och konsekvensbeddmningar av informationstillgangar
samt utbildning och uppféljning. Respektive forvaltning ansvarar for att etablera tillrackliga
resurser och skapa forutsattningar for att skapa ett ledningssystem fér informationssékerhet.

Darutover finns Riktlinjer fér informationssékerhet Umed kommun,’som kompletterar
informationssakerhetspolicyn med mer detaljerad information och regler fér hur information
far hanteras inom kommunen. Riktlinjerna géller for alla verksamheter i Umed kommun.
Riktlinjerna galler inte fér kommunens bolag, utan dessa beslutar om
informationssakerhetspolicy och riktlinjer for informationssdakerhet inom den egna
verksamheten. Kommunens riktlinjer fér informationssakerhet utvecklas i kapitel fem.

Styrande dokument och enhetsspecifika rutinbeskrivningar

Det saknas ett kommunodvergripande styrdokument for hanteringen av skyddade
personuppgifter
Det finns inget kommundvergripande styrdokument for hantering av skyddade

personuppgifter. Intervjuade hanvisar i stallet till informationen om hanteringen av hég
sekretessinformation som framgar av riktlinjerna for informationssakerhet. Vid intervjuer har

? Faststalld av kommunfullmaktige, reviderad 2013-06-17.
’ Faststalld av kommunstyrelsen 2021-12-07.
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avsaknaden av ett kommund&vergripande styrdokument fér hanteringen av skyddade
personuppgifter bland annat hdnvisats till Umea kommuns styrmodell, dar ansvaret i hdg grad
ar delegerat till respektive ndmnd och att det inte sker ndgon central uppféljning av
namndernas arbete med informationssdkerhet. Enligt intervjuade har det inte funnits
diskussioner om att uppratta ett kommundévergripande styrdokument specifikt fér hanteringen
av skyddade personuppgifter.

Rutinen Hantering av kandidat med skyddade personuppgifter i rekryteringsprocessen’
beskriver den processen i detalj. Det finns dven en rutin, Skyddade personuppgifter anstéllning
och I6n°, som beskriver hantering vid anstalining samt 16n- och supportédrenden fér personer
med skyddade personuppgifter. Dartill finns ett anstallningsunderlag fér anonymitetsskyddad
anstalining i form av en blankett innehallandes uppgifter om anstéliningen och personen.

| foreskriften Anvdndning av personuppgifter i form av bilder, filmer, namn och
kontaktuppgifter i kommunens kommunikation® beskrivs hur kommunen anvander
personuppgifter vid kommunikation. Personuppgifter som anvands i kommunens
kommunikation kan till exempel vara bilder och filmer med identifierbara manniskor, namn och
kontaktuppgifter samt information i I6pande text. Vad gadller medarbetare och fértroendevalda
ska en bedémning ske i samtliga fall om personerna ar sekretesskyddade och om det ar
nddvandigt att anvanda aktuella personuppgifter vid respektive kommunikationsinsats. Om det
finns sekretesskydd eller om anvandning inte ar nédvandig ska personuppgifterna inte
anvandas.

Det finns information om hanteringen av skyddade personuppgifter tillganglig pa kommunens
intranat. Denna inkluderar information om olika typer av skyddade personuppgifter och
rekommendationer om hur skyddade personuppgifter bor hanteras. Bland annat framgar
posthantering till personer med skyddade personuppgifter. Utdver vad som anges av
riktlinjerna for informationssakerhet framgar att:

En riskbeddmning ska goras fran fall till fall da behovet av vilka uppgifter som behdver
sarskilt skydd varierar.

Den personuppgiftsansvarige bor begransa atkomsten till de skyddade personuppagifter
till ett fatal personer.

Den personuppgiftsansvarige bor tillse att skyddade personuppgifter inte okontrollerat
sprids mellan olika verksamhetssystem som utbyter data. Detta da det &r viktigt att
skyddade personuppgifter inte sprids till ett system med sdmre sékerhet. Den
personuppgiftsansvarige ar skyldig att vidta lampliga sdkerhetsatgarder (med hansyn
till den riskbedémning som gjorts avseende behandlingen).

All personal som kommer i kontakt med skyddade personuppgifter maste fa kunskap
om de regler och rutiner som géller.

Intervjuade inom stadsledningskontoret patalar ocksa att de bistar med rad och stéd till
verksamheterna genom att exempelvis svara pa inkomna fragor vid behov. Det har inte skett i
nagon stor utstrackning.

* Godkand av HR-direktor, reviderad 2023-02-12.
> Godkand av I6nechef 2022-04-05.
® Faststalld av kommunfullmdktige 2018-05-28.
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3.3.2 De granskade namnderna har inte beslutat om styrdokument for hanteringen av
skyddade personuppgifter

De granskade ndmnderna har inte beslutat om nagra styrdokument inom omradet.
Férvaltningarna har dock tagit fram egna rutinbeskrivningar. | tabellen nedan redogors ett
utdrag av férvaltningarnas uppréattade rutinbeskrivningar.”

Ansvarig enhet

Utbildningsforvaltningen

Godkand av
Bitr. utbildningsdirektér

Rutinbeskrivning ‘

Rutin fér elever med skyddade
personuppgifter i UGS (Umea
kommuns gymnasieskolor)

Utbildningsférvaltningen

Bitr. utbildningsdirektér

Handlingsplan fér elev med skyddade
personuppgifter

Utbildningsférvaltningen

Utbildningsdirektor

Kvarskrivning

Utbildningsférvaltningen

Bitr. utbildningsdirektoér

Rutin fér hantering av skyddade
personuppgifter i fér- och grundskola

Utbildningsférvaltningen

Administrativ chef
gymnasieskola

Administrativ hantering av elever med
skyddade personuppgifter UGS (Umed
kommuns gymnasieskolor)

Utbildningsfdérvaltningen

Utbildningsdirektor

Sekretessmarkering

Utbildningsférvaltningen

Utbildningsdirektor

Skyddade personuppgifter - Vad
verksamheterna bdr ténka pa

Utbildningsfdérvaltningen

Enhetschef administration
vuxenutbildning

Rutin - Elev med skyddade
personuppgifter (Centrum for
vuxenutbildning)

omsorgsférvaltningen

myndighetsutévning &
verksamhetschef utredning
dldre

Stéd- och Framgar ej Treserva lathund - Skyddade
omsorgsférvaltningen personuppgifter

Stdd- och SAS, MAS och MAR Behdrighetsbestéllning Treserva,
omsorgsfoérvaltningen anstdlld med skyddade personuppgifter
Stdd- och SAS Atkomst till och s&rskilt skydd av
omsorgsférvaltningen uppgifter i Treserva

Stéd- och Systemfdrvaltningsledningen | Rutin fér behdrigheter till Externa
omsorgsférvaltningen utférare LSS- Prator

Stdd- och Framgar ej Skyddad identitet - bemanning stod
omsorgsfoérvaltningen och omsorg

Stéd- och Bitr. verksamhetschef Skyddade personuppgifter

Stdd- och
omsorgsférvaltningen

Individ- och familjendmnden

Riktlinje for Individ- och
familjendmndens arbete med vald i
ndra relationer och hedersrelaterat
vald

omsorgsférvaltningen &
Utbildningsférvaltningen

verksamhetschef myndighet

Stéd- och Bitr. Verksamhetschef Vald i ndra relation
omsorgsférvaltningen Myndighetsutdvning
Stéd- och Utbildningsdirektor & Samverkansrutin mellan socialtjdnst

och grundskola samt gymnasieskola,
ungdomar placerade i familjehem eller
HVB

" Tabellen &r inte fullstandig. Det finns ytterligare detaljerade rutinbeskrivningar som rér hanteringen av skyddade
personuppgifter, exempelvis i olika IT-system.
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Stéd- och Bitr. Verksamhetschef Personakt och dokumenthantering IFN
omsorgsforvaltningen myndighetsutévning
Stéd- och Bitr. Verksamhetschef LVU - ans6kan om vard samt
omsorgsférvaltningen myndighetsutévning omedelbart omhdndertagande
Kulturférvaltningen Enhetschef Umed Skyddade personuppgifter
stadsbibliotek
Kulturférvaltningen Urax (Bibliotekssamarbetet Gemensamma regler fér
inom Umed kommun) Umedregionens folkbibliotek

Fritidsforvaltningen har inte uppréttat ndgon arbetsrutin fér hanteringen av skyddade
personuppgifter.

Rutinbeskrivningarna bendmns pa flera olika satt, exempelvis rutiner/instruktioner och
regler/féreskrifter och olika funktioner har faststéllt dokumenten. Utifran Riktlinjer fér
styrande dokument® ska policy eller regler/féreskrifter beslutas av kommunfullmaktige och
beskriver kommunens olika regelverk som maste féljas vid genomférande och/eller
handldggning med mera. Vissa regler/foreskrifter kan beslutas av namnd. En riktlinje ska
beslutas av ndmnd och stddjer organisationen sa att den bedriver sin verksamhet pa ratt satt.
Genomfdérandeplaner, handlingsplaner och rutiner/instruktioner ska beslutas pa
tjianstepersonniva. En rutin/instruktion &r en detaljerad beskrivning av hur olika
aktiviteter/processer ska handlaggas eller genomféras. Fragestaliningarna "Hur och av vem”
besvaras av rutiner/instruktioner. De upprattas pa olika nivaer och faststélls av chef.

Av genomférda intervjuer framkommer flera anledningar till att de granskade ndmnderna inte
har beslutat om nagra styrdokument inom omradet. Daribland med h&nvisning till kommunens
riktlinjer for styrande dokument, dar verksamheterna beskriver de uppréattade
rutinbeskrivningarna som rutiner/instruktioner och darfér ska beslutas pa tjanstepersonniva.
Flertalet intervjuade inom forvaltningarna upplever att namnden [ampligen inte bor besluta
om en riktlinje for arbetet i fragan da omradet ar verksamhetsnéara. Nuvarande
rutinbeskrivningar har upprattats pa en verksamhetsnéra niva genom ett behov utifran
identifierade brister i arbetssétt av de tjanstepersoner som kommer i kontakt med skyddade
personuppgifter. De har saledes inte upprattats utifrdn genomférd riskanalys eller pa uppdrag
av ansvarig namnd eller férvaltningsledning.

Vissa intervjuade uppger dock att det eventuellt finns ett behov av en mer &vergripande
riktlinje for att tydliggdra och styra arbetet med skyddade personuppgifter, i kombination med
verksamhetsnara rutiner/instruktioner som beskriver praktiska detaljer kring hanteringen av
skyddade personuppgifter.

Vad géller de upprattade rutinbeskrivningarna framgar av intervjuade att intranatets
sokfunktion efter rutinbeskrivningar inte &r anvandarvanlig. Det &r exempelvis svart att hitta
rutinbeskrivningarna, som kraver specifika sokord. Detta resulterar i att det &r svart att hitta
ratt rutinbeskrivningar och &kar risken for felhantering av skyddade personuppgifter. Dartill
finns kritik mot det stora antalet rutinbeskrivningar, vilket enligt intervjuade riskerar att skapa
forvirring i stressade situationer. Till sist saknar vissa rutinbeskrivningar nédvandig
information, eller innehaller skrivningar som inte efterlevs av respektive part.

8 Faststalld av kommunstyrelsen 2017-05-16.
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3.4  Detfinns behov av ytterligare kompetensutveckling

Av riktlinjerna foér informationssékerhet framgar att det i informationssédkerhetssamordnarens
roll bland annat ingar kompetensfoérsérjning och att 6ka informationssdkerhetsmedvetandet
inom kommunen, till exempel genom radgivning och utforma utbildning. Chefer har dock
ansvaret att delge information och erbjuda utbildning i informationssakerhetsfragor till sina
medarbetare. Nyanstéllda ska via anstdllande chef delges ansvar och skyldigheter kopplade till
informationssdkerhet och genomga utbildning i informationssakerhet. Delgivning och
utbildning ska ocksa ges kopplat till annat ansvar som féljer med rollen, till exempel
informationsagarskap. Det framgar inte om specifik utbildning ska ges kopplat till hanteringen
av skyddade personuppgifter. Av information om skyddade personuppgifter pa kommunens
intranat framkommer att all personal som kommer i kontakt med skyddade personuppgifter
maste fa kunskap om de regler och rutiner som galler. Det framgar dock inte vilken funktion
som ansvarig for detta.

| kommunen finns vissa kommundévergripande utbildningar som ar av relevans fér omradet.
Det finns bland annat NANO-utbildningar fér samtliga nyanstallda kring hantering av GDPR
och om informationssdkerhet. Dessa omfattar bland annat offentlighet, sekretess och vikten
av att hantera personuppgifter korrekt, men inte specifik information om skyddade
personuppgifter. Stadsledningskontoret ansvarar fér dessa utbildningar. Det ar dock varje
enskild enhetschef som ska tillse att medarbetare medverkar pa tillréckliga utbildningar och
stadsledningskontoret gér inga kontroller av efterlevnad. Intervjuade inom
stadsledningskontoret uppger att det inte finns nagot praktiskt hinder att inkludera
hanteringen av skyddade personuppgifter i dessa utbildningar.

Respektive forvaltning hanterar kompetensutveckling av medarbetare pa olika satt.
Utbildningsférvaltningen har inte ndgra séarskilda utbildningar for hanteringen av skyddade
personuppgifter. Administratérer och andra berérda medarbetare som hanterar skyddade
personuppgifter inom gymnasie- och vuxenutbildningsndmndens ansvarsomrade informeras
exempelvis via nyhetsbrev som sedan sprids till bland annat rektorer och elevhélsan. Det ar
dock inget uttalat ansvar utan sker pa individuellt initiativ. Darut6ver vilar stort ansvar pa
respektive rektor att informera berdrd personal om tillgangliga rutiner och omvarldsbevakning
inom omradet. Arbetsmarknad- och integrationsavdelningen, som organiseras under
gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden, har uppréttat utbildningsmaterial baserat pa egna
samt Jamstalldhetsmyndighetens erfarenheter och information fran Skatteverket som
samtliga medarbetare ska ta del av innan arsskiftet 2024. Samma information kommer ges
fortlépande till samtliga nyanstallda.

Ingen enhet inom stéd- och omsorgsférvaltningen har regelbundna utbildningar som specifikt
behandlar skyddade personuppgifter. En introduktion genomférs foér alla nyanstalida dar det
tydliggdrs hur arbete ska bedrivas och var relevanta dokument gar att aterfinna. Skyddade
personuppgifter ingar i denna introduktion. Darutdver sker diskussioner pa arbetsplatstraffar
och interna méten déar fragan ibland behandlas, dock med varierad frekvens fran enhet till
enhet. Informationstillfallen om GDPR och dataskydd har férts in i arshjulet och intervjuade ar
Oppna for att motsvarande skulle kunna inforas for skyddade personuppgifter. Intervjuade
hanvisar darutdver till stor noggrannhet och férsiktighet vid behandling av samtliga
personuppgifter utifran géllande sekretessbestammelser vid handldggning av drenden eller
insatser inom socialtjanst eller halso- och sjukvard.

De medarbetare inom kulturférvaltningen som hanterar skyddade personuppgifter ska enligt
intervjuade i december 2023 delta i en utbildning om skyddade personuppgifter hos
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Skatteverket. | 8vrigt ingar hanteringen av skyddade personuppgifter vid introduktionen av
nyanstallda. Inom fritidsférvaltningen ingdr hanteringen av skyddade personuppgifter som en
del av introduktionsprogrammet fér nyanstdlida. Darefter aligger det respektive chef att
utbilda medarbetare kontinuerligt vid behov.

Intervjuade chefer pa olika nivaer i férvaltningarna uttrycker 6nskemal om att information om
och hanteringen av skyddade personuppgifter ska inkluderas i nuvarande chefsutbildning da
det ar ett bra forum fér kompetensutveckling.

En allméan uppfattning bland de intervjuade &r att arbetet med radande arbetsrutiner fungerar
bra och att medarbetare som behéver vara vél insatta i arbetet ocksa ar det. Intervjuade
upplever att det finns en god kunskap om hur arbetet med skyddade personuppgifter ska
bedrivas och att medarbetare kan be om hjalp vid behov.

Varken kommunstyrelsen eller de granskade ndmnderna har dock gjort nagon sarskild
uppfdljning av arbetet med skyddade personuppgifter avseende kompetensutveckling och
rutinférankring.

3.5 Beddmning

Var beddmning &r att det saknas d&ndamalsenliga styrande dokument fér hantering av
skyddade personuppgifter. Det finns kommundvergripande styrande dokument fér arbetet med
informationssdkerhet och dataskyddsférordningen, men da dessa innehaller fa skrivningar om
hanteringen av skyddade personuppgifter, i kombination med att det inte finns ett beslutat
kommunovergripande styrande dokument specifikt fér hanteringen av skyddade
personuppgifter, bedémer vi det inte vara tillrdckligt. Vi noterar att det finns bade
kommundvergripande rutinbeskrivningar samt information om skyddade personuppgifter pa
kommunens intranat som berdér HR-processerna. Var beddmning &r att avsaknaden av
dvergripande styrdokument utgdr en svaghet i arbetet. Givet att det &r ett omrade som kraver
stor varsamhet och att det inte alltid finns en tillrécklig insyn i fragan pa verksamhetsniva ar
var bedémning att det bor beslutas om ett évergripande styrande dokument fér hanteringen
av skyddade personuppgifter pa en generell niva, exempelvis som en policy faststalld av
kommunfullmé&ktige eller som en riktlinje faststalld av kommunstyrelsen.

De granskade ndmnderna har inte heller beslutat om nagra styrdokument inom omradet. Vi
instammer i att omradet &r verksamhetsnéara och att ndmnderna inte bdr besluta om nagra
detaljerade rutinbeskrivningar, men var bedémning &r att de bér besluta om en riktning for
arbetet. Detta ar sarskilt relevant med hansyn till att det inte finns kommund&vergripande
styrdokument. Vi noterar att varje enhet, med undantag fran fritidsférvaltningen, har
upprattat egna rutinbeskrivningar fér hanteringen av skyddade personuppgifter.
Avdelningarnas/enheternas rutinbeskrivningar utgor ett vardefullt stéd i sammanhanget, men
vi noterar att de endast delvis speglar det totala arbetet som bedrivs fér hanteringen av
skyddade personuppgifter och var bedémning ar att de har utrymme for utveckling. Vi
beddmer det dartill vara aktuellt att géra en éversyn av det stora antalet rutinbeskrivningar.

Enheterna under de granskade namnderna har alla liknande tillvdgagangssatt for att géra
rutinerna kdnda. Rutiner diskuteras pa interna méten och arbetsplatstraffar, chefer kan
uppmaéarksamma medarbetare pa rutinerna vid behov och de diskuteras ocksa pa férekommen
anledning. Rutinbeskrivningarna sdkerstaller delvis en tillracklig vdgledning pa saval
dvergripande som detaljerad niva fér kommunens medarbetare. Vi bedémer att de bér
kompletteras efter genomférd risk- och vasentlighetsanalys, se bedémning i avsnitt 4.2.
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Det finns inga kommundvergripande styrdokument inom omradet, men avdelningarna &r
medvetna om att de ska bedriva ett eget arbete med skyddade personuppgifter. Vi noterar att
varken kommunstyrelsen eller de granskade ndmnderna har genomfért nagon sarskild
uppféljning av det arbete som bedrivs for hanteringen av skyddade personuppgifter. Med
hansyn till Umea kommuns styrmodell och avsaknaden av évergripande styrdokument
beddmer vi att det skulle finnas ett varde i att némnderna starker uppfdljningen inom omradet.
Var beddmning &r darfor att respektive avdelning till viss del har tillsett tillrdcklig uppféljning
och kontroll av rutinbeskrivningarnas efterlevnad, men att nédmnderna inte dr involverade i
arbetet i tillracklig utstrackning.

Utdver rutinférankring genom interna diskussioner genomfors inte ndgon évergripande och
systematisk kompetensutveckling specifikt fér hanteringen av skyddade personuppgifter. Det
finns kommundovergripande utbildningar inom exempelvis informationssakerhet och GDPR fér
nyanstdllda som omfattar personuppgiftshantering generellt, men inte skyddade
personuppgifter specifikt. Avdelningarna under de granskade namnderna har till stérsta del
inte heller genomfért nagra utbildningar eller liknande kompetensutveckling for hanteringen
av skyddade personuppgifter, med undantag fér arbetsmarknad- och integrationsavdelningen
samt kulturférvaltningen. Utifran detta beddmer vi att det inte genomfors fortlépande och
tillrécklig kompetensutveckling kring skyddade personuppagifter.

Baserat pa den begrénsade kompetensutvecklingen som finns, och utvecklingsomradena i
styrdokument och rutinbeskrivningarna, bedémer vi att det inte finns ett tillrdckligt stod till
medarbetare i vars ansvar det ligger att hantera skyddade personuppgifter. Da fel orsakat av
den manskliga faktorn ar den storsta risken for réjning av skyddade personuppgifter bedémer
vi det vara sarskilt angeldget att starka kontrollmiljon inom omradet.
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4.1

Riskbedomningar

Riskanalys handlar om att identifiera interna och externa risker som en organisation riskerar
att utsattas for. Till analysen hor ocksa att kvantifiera hur stor sannolikhet det &r att
identifierad risk intraffar samt vilka konsekvenserna skulle bli fér organisationen. Utifran
verksamhetens behov kan det finnas anledningar att géra riskanalyser pa olika nivaer och i
olika omfattning i organisationen fér att hantera risker pa ett &ndamalsenligt satt.

Risken for och konsekvensen av rojning av skyddade personuppgifter har inte
analyserats inom ramen for internkontrollarbetet

| Ume& kommuns Riktlinjer fér intern styrning och kontroll’ anges de moment som ska ing4 i
processen for intern styrning och kontroll. Regelverket géller for kommunens samtliga
verksamhetsomraden. Inledningsvis ska en riskanalys géras i syfte att identifiera
omstandigheter som utgor risk for att inte uppfylla de generella verksamhetskraven. Utifran
resultatet av riskanalysen ska atgarder vidtas som &r nddvandiga for att de generella
verksamhetskraven med rimlig sdkerhet ska uppfyllas. Den interna styrningen och kontrollen
ska systematiskt och regelbundet fdljas upp, beddmas och avrapporteras. Riskanalysen,
kontrolldtgarderna samt uppfdéljningen och bedémningen ska dokumenteras. Verksamheterna
ska till ndmnderna rapportera dverenskommet underlag som ndmnden behdver for att styra,
genomféra och bedéma den interna kontrollen.

Risker for réjning av skyddade personuppgifter ingar inte i ndgon av kommunstyrelsens eller
de granskande namndernas respektive internkontrollplaner f6r 2023. Det finns dock risker
som har identifierats som tangerar fragor kopplade till skyddade personuppgifter. Av intervju
har framkommit att réjningen av skyddade personuppgifter inte har betraktats som en
tillrdckligt allvarlig risk att inkludera i riskanalysen. Om ett flertal incidenter skulle intraffa
skulle ocksa riskbeddmningen se annorlunda ut, uppger intervjuade.

Bland intervjuade finns darutéver en samlad bild av att risken for réjning av skyddade
personuppgifter diskuteras internt inom de olika verksamheterna och att riskanalyser
genomfors kontinuerligt i det dagliga arbetet, dock inte inom ramen foér internkontrollarbetet.
Bland annat &r hanteringen av skyddade personuppgifter en fraga som oftast ingar i risk- och
skyddsbedémningar avseende upphandling och implementering av specifika
verksamhetssystem samt i kommunens systematiska informationssdkerhetsarbete. Likasa
genomfdrs individuella risk- och skyddsbeddmningar vid anstallning av medarbetare och vid
kontakt med klienter/elever som har skyddade personuppgifter. Det innefattar bland annat en
kartldggning av hotbild och hur kommunikation med den enskilde ska ske. Framtagandet av
vissa rutinbeskrivningar har darutdver foregatts av en informell risk- och véasentlighetsanalys.

| kommunstyrelsens riskanalys finns en identifierad risk under kontrollomrade "S&dkerhet och
beredskap” som lyder "Risk for negativ verksamhetspaverkan om det finns brister i
kommunens systematiska informationssédkerhetsarbete”. Sannolikheten fér att handelsen
intraffar bedéms vara maojlig och konsekvensen for verksamheterna bedéms vara allvarlig,
vilket resulterar i att risken rekommenderas att hanteras. Risken ingar darfor i
kommunstyrelsens internkontrollplan 2023 och kontrollmomentet ar "Kontroll av att
information i prioriterade IT-system ar sakerhetsklassificerad". Kontrollmetoden ar kontroll av

® Faststalld av kommunfullmdktige 2011-09-26.
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4.2

att prioriterade IT-system &r informationsklassade med avseende pa konfidentialitet, riktighet
och tillganglighet. Ansvarig ar avdelningschef for administration och innovation och
aterrapportering till kommunstyrelsen ska ske under tertial 2 och 3. Vid granskningens
tidpunkt framgar inte om kontrollen genomforts.

2021 genomfdrde HR-avdelningen en genomgripande riskanalys avseende hantering av
skyddade personuppgifter inom avdelningens verksamhetsomraden, det vill ségen utanfor
internkontrollplanen. Riskanalysen omfattade identifiering och analys av risker i Umea
kommuns HR-processer kopplat till hanteringen av personer med skyddade personuppgifter.
Darutéver analyserades sakerheten i de verksamhetssystem som anvdnds. Riskanalysen
resulterade i ett antal risker, konsekvenser, atgarder och rekommendationer. Riskanalysen har
enligt intervjuade resulterat i en saker hantering av skyddade personuppgifter inom
kommunens HR-processer.

Risken for och konsekvenserna av rojning av skyddade personuppgifter har inte ingatt i
individ- och familjendmndens internkontrollplan ar 2023. Daremot finns en risk inom
kontrollomradet informationssékerhet. Den identifierade risken &r "Brister i skyddet av
personuppgifter”, och riskvardet 4r 9 av 16. Beskrivna atgarder for att reducera risken ar
genomlysning av personuppgifter som behandlas utanfér avsedda verksamhetssystem,
sakerstdlla skyddet fér de personuppgifterna samt I6pande informations- och
utbildningsinsatser. Vid intervjuer framgar att identifierade risker &r hanterade i delar av
individ- och familjendmndens verksamhetsomraden. Dock kvarstar arbetet i tva
verksamhetsomraden.

Risken for och konsekvenserna av réjning av skyddade personuppgifter eller risk fér brister i
informationssdkerhetsarbetet har inte ingatt i férskole- och grundskolendmndens, gymnasie-
och vuxenutbildningsndmndens, fritidsnamnden eller kulturndmndens internkontrollplaner ar
2023. Forskole- och grundskolenamnden samt gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden har
dock gjort medvetna satsningar pa GDPR och personuppgiftsbehandling efter att risken ingick
i 2022 ars internkontrollplaner. Daribland har GDPR-organisationen starkts med fler
personuppgiftskoordinatorer samt en utredare tillika personuppgiftssamordnare under ledning
av utbildningsférvaltningens jurist.

Bedomning

Kommunstyrelsen och de granskade ndmnderna har i det formella internkontrollarbetet inte
analyserat risken for att skyddade personuppgifter rgjs, vilket vi bedémer ar en brist.
Skyddade personuppgifter ingar inte i kommunstyrelsens eller ndgon av de granskade
namndernas internkontrollplaner och har inte ingatt i de formella risk- och
vasentlighetsanalyserna. Vi noterar dock att HR-avdelningen har genomfért en riskanalys
kring hanteringen av skyddade personuppgifter i HR-processerna, samt att avdelningarna har
analyserat risker kring hantering av skyddade personuppgifter inom
informationssdkerhetsomradet och vid individuella risk- och skyddsbedémningar. Intervjuade
menar att fragan har behandlats internt vid méten och pa arbetsplatstraffar och var
beddmning &r att det finns en riskmedvetenhet i enheterna. Med hénsyn till de allvarliga
konsekvenser som en réjning av skyddade personuppgifter kan fa ser vi dock att hela
processen kring hanteringen av skyddade personuppgifter atminstone bor utvarderas i risk-
och véasentlighetsanalys. Detta kan ocksa stdarka kommunstyrelsens och ndmndernas insyn och
uppféljning inom omradet.

Vi beddmer att sékerhetsfragor kopplade till skyddade personuppgifter har analyserats och
trygghetsskapande atgarder vidtagits. Bedomningen bygger pa de risk- och
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skyddsbeddémningar avseende potentiella sdkerhetsrisker som gérs i anslutning till hantering
av medborgare eller medarbetare med skyddade personuppgifter, bland annat av
verksamhetssystem och genom kartlaggning av hotbild hos den enskilde. Darigenom beaktas
den enskilda individens perspektiv.
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5. Kontrollaktiviteter — Namndernas rutiner och arbetssatt

ARtgarder eller "kontrollaktiviteter” utgérs av de aktiviteter som en organisation féretar for att
minska eller eliminera risker. Kontrollaktiviteter anges ofta i en internkontrollplan och syftar
da till att félja upp att verksamhetens kontroller fungerar &ndamalsenligt (se avsnitt 4.1).
Verksamhetens atgarder/kontroller finns ofta integrerade i processer och kan se olika ut, till
exempel inom ramen for dataskyddsarbetet/informationssdkerhetsarbetet, stod och
behérighet i IT- och verksamhetssystem, interna och externa kommunikationskanaler samt
hanteringen av medarbetare med skyddade personuppgifter. Gemensamt ar att aktiviteterna
syftar till att reducera risker.

5.1 Information med hog sekretess ska informationsklassas

Informationsklassning ar en grundlaggande komponent i kommunens
informationssdkerhetsarbete. Umea kommun har antagit en egen modell for
informationsklassning.'® Modellen utvecklas i kommunens riktlinjer fér informationssékerhet.
Det finns fyra klasser fér hur kanslig informationen &r och hur den far spridas: 6ppen,
begransad, kanslig sekretess samt hog sekretess. Olika regler for spridning och hantering av
information galler for de olika klasserna. For information och uppgifter som omfattas av hég
sekretess géller en mycket begrénsad atkomstbehérighet och minimal spridning. Uppgifterna
kraver ofta strikt manuell hantering och ska sa langt det &r mojligt hallas borta fran digitala
miljoer. Exempel pa uppgifter som omfattas av hog sekretess ar skyddade personuppgifter da
sadan information kan medfdra fara for liv och hélsa eller samhélisskada om den hamnar i fel
hander. Skyddade personuppgifter ska darfor hanteras utifran sarskilda rutiner och regler.
S&dana rutiner och regler ska finnas med i anvandarinstruktioner.'* I riktlinjerna for
informationssdkerhet rekommenderas medarbetarna fraga respektive chef om den egna
verksamheten har sarskilda rutiner for skyddade personuppgifter. Som konstaterats i avsnitt
3.3.2 finns for de flesta verksamheterna framtagna rutinbeskrivningar fér skyddade
personuppgifter, men pavisar samtidigt brister.

Av riktlinjerna for informationssékerhet framgar darutdver att medarbetares kunskap och
medvetenhet &r ett nog sa viktigt skydd, till exempel att arbeta pa ratt satt med
pappersdokument och i IT-system och att vara férsiktig med kanslig information som till
exempel skyddade personuppgifter. Sakerhet ar inte battre an den svagaste lanken, och det &ar
viktigt att alla typer av skydd fungerar pa ett bra satt tillsammans. En stor del av Umea
kommuns informationssakerhet beror darfér pd hur den enskilde medarbetaren hanterar
informationen. Denna uppfattning bekraftas av genomférda intervjuer.

IT-system klassas enligt KLASSA-metoden."? Enligt KLASSA finns det fem olika risknivder som
IT-systemet klassificeras utifran:

(O) Férsumbar skada.

'* Modellen baseras pa Sveriges nationella modell fér informationsklassning som &r utgiven av MSB och SIS, men
har anpassats till kommunens behov.

" Objektdgare ansvarar for att det finns anvandarinstruktioner fér samtliga anvandare till ett system. Anvandare
ska utbildas enligt instruktionerna och kontroll ska goras att instruktionerna efterlevs.

" For att forenkla kommuners och regioners genomférande av informationsklassningen har SKR tagit fram
verktyget KLASSA. KLASSA bestar av tre delar: informationsklassning, handlingsplan och upphandlingskrav.
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(1) Mattlig skada.
(2) Betydande skada.
(3) Allvarlig skada.

(4) Synnerligen allvarlig skada.*

Utifran KLASSA:s fem olika risknivaer klassificeras informationen som hanteras i de olika IT-
systemen och vilka skyddsatgarder som kan anvandas for att uppfylla skyddskraven fér de
olika aspekterna. Informationstypen kategoriseras sedan utifran krav pa dess konfidentialitet,
riktighet och tillganglighet. Skyddade personuppgifter ndmns i riktlinjerna som ett exempel pa
en informationstyp som klassas i den hégsta risknivan (3) allvarlig skada enligt alla tre krav.
Exempel pa olika typer av skyddsatgarder som kan anvandas enligt klassningen illustreras i
tabellen nedan.

Informationstyp | Konfidentialitet Riktighet Tillgénglighet
Hoga Kryptering vid lagring | Stark autentisering Spegling av databas, daglig
skyddskrav (3) och dverforing. Stark genom tva-faktors sakerhetskopiering.
inloggning. autentisering, exempelvis | Loggning av anvéndares
SITHS-kort, BanklID eller aktiviteter i system &r
Freja e-id. obligatorisk.

Tabell 1. Olika typer av skyddsatgéarder i IT-system av information som klassas i den hégsta risknivan.

Av intervjuer framgar ocksa att det finns utvecklingspotential i kommunens
informationsklassning av de verksamhetsprocesser som respektive verksamhet arbetar med,
och inte bara av sjdlva informationen i IT-system. Exempelvis kan ett IT-system vara
informationsklassat och sdkert fér hanteringen av skyddade personuppgifter, medan den
praktiska hanteringen som sker utanfor systemet inte ar riskbedémt och darfér vara osakert.
Det utrycks dnskemal att verksamhetsperspektivet ska integreras battre i kommunens arbete
att bedriva ett systematiskt informationssakerhetsarbete genom att implementera ett
ledningssystem for informationssdkerhet. Arbetet ar enligt intervjuade fortfarande i ett tidigt
skede och har i vissa namnder fortskridit Iangre an i andra.

5.2 Behandling av skyddade personuppgifter i kommunens IT- och verksamhetssystem
samt tillhérande processer

For att erhalla sparbarhet och méjliggéra incidentutredningar samt for att upptdcka avvikelser
fran legala eller interna regelverk dvervakas och loggas system avseende anvandaraktiviteter,
avvikelser, fel och informationssdkerhetshandelser. Detta ar sarskilt viktigt, och obligatoriskt,
om system hanterar information med hdga skyddskrav eller om regelstyrd
behérighetshantering anvands i stallet for teknisk dito. Processer och rutiner fér loggning ska
foljas upp och dokumenteras. Av intervjuer framgar att loggkontroller genomférs med
varierande frekvens fran system till system och mellan olika férvaltningar och enheter.
Ansvaret vilar pa respektive ndmnd. Inom vissa enheter sker systematiska loggkontroller
kvartals- eller manadsvis som en del av det systematiska informationssakerhetsarbetet. Inom
andra enheter sker loggkontroller pa begaren men ar mycket ovanligt. F& loggkontroller sker
specifikt for att upptécka brister i hanteringen av skyddade personuppgifter, men mojligheten
finns vid behov. Exempelvis vid en eventuell personuppgiftsincident kopplat till skyddade
personuppgifter dar loggkontroller anvdndas som verktyg uppger intervjuade.

"> Information som regleras av sakerhetsskyddslagstiftning.
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Utbildningsforvaltningen genomfor stickprovskontroller av loggar pa vem som skt och tittat
pa personer med skyddade personuppgifter.

Styrning av atkomst &r grundldggande for att skydda information och IT-resurser.
Grundprincipen i Umed kommun &r att behérighetstilldelning ska baseras pa anvandares behov
till information eller till de IT-resurser (system, databaser, operativsystem eller natverk) som
dessa behéver for att kunna utféra sina uppgifter. Inom vissa omraden kan man behéva ha
(teknisk) behorighet till en stor mangd information. Inom exempelvis vard och omsorg, dar
annan personal &n den ordinarie snabbt kan behéva ha atkomst till information i akuta
situationer, ersatts teknisk atkomstkontroll av regelstyrd atkomstkontroll. Det innebdr att det
finns regler som sager att en person inte far ta del av information som inte rér ens
arbetsuppgifter. | sddana system &r det sarskilt viktigt med funktioner fr uppféljning,
Overvakning och loggning.

| riktlinjerna for informationssakerhet framgar inte om informationstypen skyddade
personuppgifter omfattas av begrdansad behdrighetstilldelning. Av information om skyddade
personuppgifter pa intranatet framgar dock att den personuppgiftsansvarige bor begrénsa
atkomsten till de skyddade personuppgifter till ett fatal personer. Antalet personer definieras
inte ytterligare. Av intervjuer framgar att respektive férvaltning och enhet dels har olika
tekniska mdojligheter att begransa behdorigheten till information om skyddade personuppgifter i
verksamhetssystemen, dels har valt att begrdnsa behorigheten i olika utstrackning. Med andra
ord gar det i vissa system att tekniskt styra behérigheten till en viss handldggare, medan det i
andra system dar detta inte &r mojligt, gar att utse en eller flera handldggare som hanterar
alla drenden med skyddade personuppgifter.

Fritidsforvaltningen och kulturférvaltningen har inga behdrighetsbegransningar. De hanvisar
huvudsakligen till att det endast &r ett fatal handldggare som hanterar drenden med skyddade
personuppgifter, och att de darfér inte har identifierat ett behov av striktare
behdrighetsbegransningar. Verksamhetssystemen inom utbildningsférvaltningen ar
behérighetsstyrda till ansvarig administrativ personal. Inom stéd- och omsorgsférvaltningen
finns goda mojligheter att begransa behdrigheten i nuvarande verksamhetssystem. Det skiljer
sig dock fran enhet till enhet hur strikta behdrighetsbegrénsningarna &r. Detta da
enhetschefen maste bestélla behoérighet av systemférvaltningen vilket resulterar i 6kad
administration. De praktiska arbetsrutinerna for att ratt handlédggare ska fa behdrighet brister
enligt intervjuade. Namnden har upphandlat ett nytt verksamhetssystem, med battre
mojligheter att styra behdrighetsbegransningen, som ska implementeras under 2024.

Vidare framgar av riktlinjerna att uppgifter som kategoriseras med h6g sekretess endast ska
hanteras i verksamhetssystem om verksamhetssystemet har en tydlig funktion fér
sekretessmarkering. Saknar verksamhetssystemet stod for detta far inte verksamhetssystemet
hantera skyddade personuppgifter. Uppgifterna maste da vara fiktiva alternativt strikt
hanteras utanfér den digitala miljéon. Av de granskade verksamheternas verksamhetssystem
har merparten en tydlig funktion for sekretessmarkering. Vissa system kraver dock mer
manuell hantering &n andra, samt saknar mojligheten att behdrighetsbegransa atkomsten till
skyddade personuppgifter, vilket uppges 6ka risken for felhantering orsakad av den manskliga
faktorn. Vissa system saknar helt en tydlig funktion for sekretessmarkering i kombination med
avsaknad av mojligheter till behdrighetsbegrdansning. Exempelvis kan arbetsmarknads- och
integrationsavdelningen nyligen implementerade verksamhetssystem inte anvéndas vid
hantering av skyddade personuppgifter, da sékerheten inte kan garanteras. Avdelningen har
darfor valt att hantera skyddade personuppgifter manuellt utanfér systemet. Intervjuade
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papekar risker med hanteringen, men har sakerstallt ett tillrdckligt skydd genom att utbilda
samtliga medarbetare, och sa gott det gar sékrat den manuella hanteringen.

Intervjuade inom stadsledningskontoret patalar brister i delar av kommunens fillagring av
sekretessmarkerad information. | dagsldget lagrar individ- och familjendmnden samt
dldrendmnden avsiktligt sekretesskyddad information i en molntjanst vilket enligt intervjuade
kan strida mot GDPR och offentlighets- och sekretesslagen. Det har ocksa hant att andra
namnders verksamheter lagrat sekretesskyddad information eller kdnsliga personuppgifter i
molntjdnster i strid med lag och kommunens interna regler.

Enligt riktlinjerna for informationssékerhet far skriftligt material som innehaller hég
sekretessinformation inte ligga framme sa att obehdriga kan lasa den. Materialet ska Iasas in i
egen hurts eller eget skdp nér man ldmnar arbetsplatsen, dven for kortare stunder. Som
tidigare beskrivits hanteras viss information innehallandes skyddade personuppgifter utanfor
systemen pa papper. N&r dessa inte &r inldsta i kassaskap finns risk att de lamnas framme pa
skrivbord eller dylikt. Intervjuade uppger dock att det finns en stor medvetenhet att inte lamna
papper framme och att risken fér den typen av rojning ar 1ag. Dartill finns fa dppna
kontorslandskap i kommunens lokaler.

Vid fysisk posttjanst ska dubbla férslutna brev (internpostkuvert och kuvert) anvandas fér
intern information och rekommenderade forsandelser ska anvdandas om externbrev innehaller
hog sekretessinformation. Flera enheter tar av och till emot fysisk post. Post som ska till dessa
kommer in till receptionen och férdelas sedan internt. Dessutom skickas vissa underlag med
kommunens internpost. Flera intervjuade har uppgett en osdakerhet kring vilka rutiner som
finns kring postgadngen och om post som innehaller kénsliga personuppgifter hanteras med
storre forsiktighet. Intervjuade har ndmnt att viktig post fran person med skyddade
personuppgifter har férsvunnit i den interna postgangen mellan det att posten kom in till
receptionen och sedan skulle férdelas till verksamheten. Rutinerna har delvis starkts utifran
identifierade risker, daribland har vissa enheter slutat anvanda internposten. Intervjuade
papekar att den interna posthanteringen kan utgéra en dkad risk for réjning av skyddade
personuppgifter.

Vad gadller informationsdverféring ska kommunikation med héga skyddskrav alltid krypteras
och kommunicerande parter ska identifieras pa ett sakert satt. Av riktlinjerna framkommer att
fax ar ett valdigt osdakert kommunikationssatt. Fax anvands dock fortfarande inom vissa
enheter i kommunen. Kommunen haller pa att ersatta bland annat faxen med Saker digital
kommunikation, som erbjuder en 16sning att skicka krypterad e-post. Lésningen skulle inféras
2022, men ar dock inte inférd &n. Av intervjuer framgar att behovet av Saker digital
kommunikation ar mycket stort, sarskilt inom utbildningsférvaltningen och stéd- och
omsorgsforvaltningens verksamheter som kommunicerar mycket med varandra. Stdéd- och
omsorgsforvaltningen driver processen att inféra [6sningen. Vid granskningens tidpunkt ar
upphandlingen klar och verktyget ska enligt plan implementeras under 2024 i hela
kommunen. Intervjuade vittnar om en stor frustration att inférandet drgjt.

Om mejl inkommer som innehaller information med hdg sekretess ska denna genast flyttas till
verksamhetssystem. Mejlet ska inte besvaras eller vidarebefordras i samma mejlkonversation.
Meddelandet ska raderas fran e-postklienten. Inkommande mejl innehallandes information
med hdg sekretess ska genast 6verforas till verksamhetssystem, varpa meddelandet ska
raderas fran e-postklienten. Intervjuade uppger att det finns en stor medvetenhet om
rutinerna att inte svara pa mejl innehallandes information med skyddade personuppgifter. Vi
noterar dock att riktlinjerna fér informationssdkerhet inte omfattar rutiner féor kommunikation
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med externa parter per telefon. Den informationen framgar dock av flertalet verksamheters
rutinbeskrivningar. Intervjuade uppger dven avseende detta att det finns en stor medvetenhet
att inte uppge information om personer nédr en privatperson ringer, eller motringa nar en
extern myndighet ringer. Dock framhé&vs ocksa behovet av att ytterligare fortydliga dessa
rutiner och kontinuerligt sprida informationen till samtliga medarbetare, dven de som sallan
kommer i kontakt med skyddade personuppgifter. Risken for réjning av skyddade
personuppgifter beskrivs vara som storst vid extern kommunikation i olika former.

Kritiska delar i IT-miljdn som hanterar objekt med héga skyddskrav ska regelbundet dvervakas
och granskas for att sdrbarheter och brister ska upptdckas. Sadan granskning kan till exempel
vara skanning av sarbarheter med automatiserade verktyg eller sa kallade penetrationstester.
Ett penetrationstest identifierar svagheter i systemen och utvarderar sékerhetsnivaer. Sarskilt
viktigt ar det att genomféra kontroll och granskning av kritiska delar av IT-miljén som direkt
eller indirekt stéder system med hdga skyddsvarden, samt inférande av nya IT-Iésningar.
Penetrationstester har inte genomférts med anledning av risken for réjning av skyddade
personuppgifter i kommunens verksamhetssystem.

5.3 Hantering av skyddade personuppgifter i kommunens HR-processer

Utifran tidigare beskrivna genomforda riskanalys for hantering skyddade personuppgifter i
kommunens HR-processer finns upprattade rutinbeskrivningar. Vid rekrytering ombeds
personer med skyddade personuppgifter via Umea kommuns hemsida att inte s6ka jobbet via
systemet, utan i stallet kontakta rekryterande chef pa berérd enhet och skicka ansdkan via
papperspost. Darefter ansvarar rekryterande chef eller rekryteringskonsult for den fortsatta
hanteringen under rekryteringsprocessen. Ansékan ska hanteras manuellt. Om kandidaten blir
anstalld ska rekryterande chef ringa rekryteringssupporten och meddela vem som &r anstalld,
detta for avslut och arkivering av rekryteringsarendet. Uppgifterna far inte skickas med e-
post. All kommunikation med kandidater med skyddade personuppgifter ska i storsta mojliga
utstréackning ske muntligen. Vid digital referenstagning anvands ett upphandlat system. Da
systemet inte har stéd for personer med skyddade personuppgifter rekommenderas att digital
referenstagning inte anvands. Detta for att systemet inte kan sékerstélla att enbart
rekryterande chef/rekryteringsgrupp far tillgang till informationen, vilket kan innebéra en risk
att informationen sprids av misstag om handlingarna begars ut. Det finns ocksa rutiner som
omfattar anstdllning och I6n for den anstédllda med skyddade personuppgifter.

HR-avdelningen har inte nagra rutiner for hur det vardagliga arbetet inom verksamheterna ska
hanteras avseende medarbetare med skyddade personuppgifter. Ansvaret aligger respektive
férvaltning och dess personalchefer. Inom respektive forvaltning beslutas fragor som ror den
praktiska hanteringen av personalchef och rekryterande chef i samverkan med den enskilde
medarbetaren som har skyddade personuppgifter. Av intervju har framkommit att
verksamheterna har liknande perspektiv pa hur medarbetare med skyddade personuppgifter
ska hanteras. | stort utgar detta fran att medarbetare sjélva far bestamma exempelvis om det
vill medverka i bild som anvédnds internt och hur manga som ska kanna till att de har skyddade
personuppgifter. Inom vissa enheter sker en sakerhetsbeddmning kring konsekvenserna att ha
personen anstdlld, exempelvis om denne kan éverfdra en hotbild till andra anstéllda eller
elever/klienter. Intervjuade kdnner sig generellt sett trygga med den praktiska hanteringen av
anstéllda som har skyddade personuppgifter, men uppger att stort ansvar vilar pa
medarbetaren sjalv samt rekryterande chef. Vissa enheter har aldrig haft en anstdlld med
skyddade personuppgifter och kan darfér inte svara pa om rutiner eller vilka rutiner som finns
for andamalet.
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Ett relativt vanligt férekommande problem ar att de anstdllda med skyddade personuppgifter
inte sjalva forstar vissa komplikationer det innebér att ha skyddade personuppgifter och darfor
agerar oaktsamt. Ett annat problem som intervjuade inom HR-avdelningen beskriver ar att
vara anstélld chef i kommunen och ha skyddade personuppgifter. En anstdlld som har
skyddade personuppgifter har inte samma modjligheter att anvanda vissa av kommunens
digitala systemstdd som andra medarbetare da sékerheten inte kan garanteras, exempelvis
drendeportalen. Den anstéllda maste i stéllet ga via dennes chef som far géra en anmalan.
Detta medfér komplikationer fér en chef som har skyddade personuppgifter da denne inte kan
g6ra anmalningar i drendeportalen exempelvis. Den stérsta risken i HR-processerna beskrivs
finnas nar den rekryterande chefen skickar det manuella anstallningsunderlaget via
kommunens internpost till HR-avdelningen. Arbetsrutinen ses dver enligt intervjuade.

5.4 Beddmning

Var sammantagna beddémning &r att kommunstyrelsen och de granskade namnderna inte har
vidtagit tillrdckliga atgarder for att minska risken for réjning av skyddade personuppgifter. Vi
noterar dock att respektive avdelning har vidtagit ett antal olika atgarder, &ven om vi ocksa
bedomer att det samtidigt finns utrymme for férbattringar som presenteras nedan. Vi
beddmer det vara sarskilt angeldget att kommunstyrelsen och granskade namnder foljer upp
vidtagna atgarder.

Av de granskade namndernas verksamhetssystem har merparten en tydlig funktion fér
sekretessmarkering, dven om vissa system kraver mer manuell hantering an andra. Vi
beddmer det finnas risker att samtliga system inte har en funktion for sekretessmarkering, da
det medfor risker att hantera skyddade personuppgifter utanfor systemet. Detta dd manuell
hantering av skyddade personuppgifter stéller exceptionella krav pa noggrannhet och
riskmedvetenhet samt dkar risken for felhantering orsakad av den manskliga faktorn.

Respektive forvaltning och enhet har dels olika tekniska mdojligheter att begransa behdrigheten
till information om skyddade personuppagifter i verksamhetssystemen, dels har valt att
begransa behoérigheten i olika utstrackning. Vi beddmer det finns betydande risker med att
samtliga avdelningar inte har strikta behorighetsbegransningar till sekretessbelagda drenden,
bade i och utanfdr systemen. Detta da vi beddmer det vara angeldget att minimera antalet
personer som hanterar skyddade personuppgifter.

Intervjuade inom stadsledningskontoret patalar brister i individ- och familjendmnden samt
dldrendmndens fillagring av sekretessmarkerad information, genom lagring i en molntjénst. Da
detta kan strida mot GDPR och offentlighets- och sekretesslagen beddmer vi det vara en brist
som bor atgardas skyndsamt.

Kommunen fattade for ett par ar sedan beslutet att infora tjansten Saker digital
kommunikation, en I6sning att skicka krypterad e-post med. Tjansten &r vid granskningens
tidpunkt inte inférd, men ska implementeras 2024. Av intervjuer framgar att behovet av Séker
digital kommunikation ar mycket stort, sarskilt inom utbildningsférvaltningen och stéd- och
omsorgsforvaltningens verksamheter som kommunicerar mycket med varandra. Vi delar den
uppfattningen och bedémer darfér det vara mycket angeldaget att Saker digital kommunikation
implementeras skyndsamt i hela kommunen. Detta da risken fér réjning av skyddade
personuppgifter ar som stérst vid intern och extern kommunikation i olika former.

Dessutom skickas vissa underlag med kommunens internpost, dar intervjuade beskriver att
viktig post innehallandes uppgifter om personer med skyddade personuppgifter har
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forsvunnit. Vi bedémer det vara en brist att internposten anvands vid hantering av skyddade
personuppgifter och att arbetsrutinerna darfér bor starkas.

De granskade namnderna, med undantag fér férskole- och grundskolenamnden samt
gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden, har inte gjort loggkontroller for att upptacka
suspekta anvdndaraktiviteter, avvikelser, fel och informationssakerhetshandelser kopplat till
risken for réjning av skyddade personuppgifter. Vi bedémer att respektive ndmnd arligen bér
genomfoéra systematisk anomalianalys av loggar - att avvikande beteendemdnster i
verksamhetssystemen uppmarksammas automatiskt och dérefter analyseras - med anledning
av risken for réjning av skyddade personuppgifter. Detta sarskilt med anledning av att det i
samtliga system inte finns begrdnsad behdérighetstilldelning.

De granskade namnderna har dartill inte dvervakat och granskat verksamhetssystem som
hanterar skyddade personuppagifter fér att upptacka sarbarheter och brister, daribland genom
sa kallade penetrationstester. Penetrationstester kan anvandas pad manga satt for att
identifiera brister vid hantering av skyddade personuppgifter, daribland sakerheten i IT-
systemen och de arbetsrutiner som finns beskrivna i respektive férvaltnings
rutinbeskrivningar. Vi bedémer det vara angeldget att rutiner for penetrationstester
implementeras inom respektive granskad ndmnds verksamhetsomraden.
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6. Avvikelsehantering

6.1 Det gar inte att sdrmarkera personuppgiftsincidenter som rér hanteringen av
skyddade personuppgifter

Kommunens riktlinjer fér personuppgiftsincidenthantering™ beskriver hantering och ansvaret
for att undvika, upptacka, anmala och utreda personuppgiftsincidenter. Respektive namnd ska
uppratta ett dokument som beskriver den praktiska hanteringen. Ansvaret att anmala en
personuppgiftsincident dligger personuppgiftsansvarig ndmnd, ansvaret for att utreda
personuppgiftsincidenter ingar i verksamhetsansvaret och samordnas av
personuppgiftskoordinator inom respektive namnd. Incidenten ska rapporteras via ett verktyg
som nas genom intrandtet. Vid anvdndning av IT-verktyget fér anmalan far inga kansliga
personuppgifter eller sekretesskyddade uppgifter anges. Narmaste chef ska ocksa meddelas
vid anmalan. Om det ar sannolikt att personuppgiftsincidenten medfor en risk for fysiska
personers rattigheter och friheter ska handelsen anmadlas till tillsynsmyndigheten (IMY). Det
tydliggdrs ocksa att den drabbade ska informeras utan dréjsmal i dessa situationer.

Respektive ndmnd har olika arbetsrutiner fér rapportering av incidenter som skett inom
namndens verksamhetsomrade och de atgarder som vidtagits. Fritidsndmnden fattade
exempelvis 2018 ett beslut om att fritidsnamnden kvartalsvis ska informeras om de incidenter
som skett. Inom individ- och familjenamnden ska personuppgiftsincidenter som anmalts till
IMY ldggas som anmalningsarende till némnd i samband med att drendet diarieférs. Inom for-
och grundskolendmnden samt gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden deltar GDPR-utredare
tillika personuppgiftssamordnare pa namndsméte vid aterkoppling av intréffade och anmaélda
incidenter. Fran och med februari 2024 kommer aterrapporteringen ske genom en skriftlig
arsberattelse till bada néamnderna géllande det GDPR-arbete som bedrivits pa forvaltningen,
samt forslag pa atgarder som behdver vidtas utifran identifierade handelser och beslut fran
IMY. Dar ingar eventuella incidenter som involverar personer med skyddade personuppgifter.
Kulturnamnden informeras av personuppgiftsincidenter varje tertial, dock inte med sarskilt
fokus pa skyddade personuppgifter.

Av kommunstyrelsens riktlinjer for informationssakerhet framgar att alla medarbetare har
skyldighet att rapportera informationssakerhetsincidenter eller brister som misstankts kunna
medféra negativ paverkan pa Umea kommuns informationssakerhet. Det kan till exempel réra
sig om:

IT-angrepp/intrang

Skadlig kod

Oskyddad kanslig information

Personuppgiftsincidenter

Brister i efterlevnad av riktlinjerna for informationssdkerhet

Informationssdkerhetssamordnare sammanstéller en incidentrapport en gang per ar som
rapporteras till stadsdirektérens ledningsgrupp och berdrda verksamheter.

14 Godkand av respektive namn.
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Individ- och familjendmnden kan darutdver rapportera missférhallanden enligt lex Sarah. Brott
mot sekretesslagen och brister i dokumentation &r ett exempel pa missforhallanden som kan
rapporteras enligt lex Sarah som berdr skyddade personuppgifter.

Det gar inte att sdrmarkera personuppgiftsincidenter som rér hanteringen av skyddade
personuppgifter. Intervjuade beskriver att incidenter avseende skyddade personuppgifter
hanteras inom ramen fér den ovan beskrivna ordindra avvikelsehanteringen for
personuppgiftsincidenter. Flertalet intervjuade patalar en risk fér underrapportering av
personuppgiftsincidenter, daribland de som rér skyddade personuppgifter. Orsaken till att det
inte har rapporterats ndgra avvikelser vad galler skyddade personuppgifter &r inte kdnd. Det &r
enligt intervjuade osdkert om det betyder att det inte finns avvikelser eller om rutinen att
anmala sadana drenden inte férmedlats i tillrdcklig utstrackning. Det kan saledes inte likstallas
med att avvikelser inte intraffat, enbart att inga uppmarksammats.

| intervjuer uppges ocksa att det preventiva arbetet &r en viktig del i
incidenthanteringsprocessen. For att framtida incidenter ska kunna forhindras pa ett effektivt
satt maste rotorsaken till en incident utredas. Dels maste den direkta orsaken till incidenten
analyseras, dels maste dven de bakomliggande orsakerna klarldggas. Det framgar ingen
specifik arbetsprocess for uppféljningen och det férebyggande arbetet.

6.2 Beddmning

Vi bedémer att det inte finns ett &ndamalsenligt avvikelsehanteringssystem som omfattar
skyddade personuppgifter. Det finns ingen egen process for avvikelser gadllande skyddade
personuppgifter. | kommunen finns en central process for hanteringen av
personuppgiftsincidenter och avvikelser avseende skyddade personuppgifter hanteras i denna
process. Av upprattade riktlinjer och rutiner for personuppgiftsincidenter framgar inte nadgon
sarskild information om skyddade personuppgifter. Var bedémning &r att det behdver
tydliggdras att incidenter med skyddade personuppgifter maste hanteras sarskilt varsamt och
skyndsamt, givet de mdjliga konsekvenserna av en réjning. Det bor dven inkluderas i styrande
dokumentation som rér hanteringen av skyddade personuppgifter. Da incidenter avseende
skyddade personuppgifter inte pa nagot satt sarskiljs fran évriga personuppgiftsincidenter &r
var beddmning &ven att det finns begrénsade férutsattningar for uppféljning inom omradet,
vilket riskerar fa konsekvensen att erfarenheter fran avvikelser inte tillvaratas.
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7.

Svar pa revisionsfragor

Fraga

Svar

Finns dndamalsenliga
styrande dokument och
rutiner for hantering av
skyddade personuppgifter?

o Hurgoérs
styrdokument och
rutinbeskrivningar
kdnda for
medarbetare?

Har kommunen sdkerstallt
tillrdcklig uppfdlining och
kontroll av styrdokumentens
och rutinbeskrivningarnas
efterlevnad?

Genomfors fortlbpande
kompetensutveckling kring
skyddade personuppgifter?

Har kommunen pa ett
dndamdlsenligt sétt
analyserat och bedémt
risken fér att skyddade
personuppgifter réjs?

o Har den enskilda
individens perspektiv
beaktats?

Nej. Det finns kommundovergripande styrande dokument for arbetet
med informationssdkerhet och dataskyddsférordningen, men
kommunstyrelsen har inte beslutat om nagot styrande dokument for
hantering av skyddade personuppgifter specifikt. De granskade
namnderna har inte beslutat om styrande rutiner, men enheterna
under de granskade ndmnderna har tagit fram arbetsrutiner utifran
det egna upplevda behovet. Dessa utgér ett vardefullt stod i
sammanhanget, men vi noterar att de endast delvis speglar det totala
arbetet som bedrivs for hanteringen av skyddade personuppagifter.

Styrdokument saknas inom omradet. Uppréattade arbetsrutiner gors i
huvudsak kanda genom interna moten och arbetsplatstraffar inom
verksamheterna. Skyddade personuppgifter diskuteras i huvudsak pa
forekommen anledning, exempelvis vid avvikelse. | dessa
sammanhang férankras, och vid behov, starks arbetsrutinerna. Ingen
av de granskade ndmnderna har genomgang av rutiner fér hantering
av skyddade personuppgifter som ett dterkommande moment i
exempelvis ett arshjul.

Nej. Det finns inga styrdokument inom omradet, men respektive
enhet &r medvetna om att de ska bedriva ett eget arbete med
skyddade personuppgifter. Varken kommunstyrelsen eller de
granskade ndmnderna har genomfért ndgon uppféljning av det arbete
som bedrivs for hanteringen av skyddade personuppagifter. | praktiken
genomfors férankring av rutiner av verksamheterna sjdlva, men detta
féljs inte upp fran ndmnden eller kommunens ledning.

Nej. Utéver rutinférankring genom interna diskussioner genomfors
inte ndgon dvergripande och systematisk kompetensutveckling
specifikt fér hanteringen av skyddade personuppgifter. Det finns
kommundvergripande utbildningar inom exempelvis
informationssakerhet och GDPR fér nyanstallda som omfattar
personuppgiftshantering generellt, men inte skyddade
personuppgifter specifikt. Avdelningarna under de granskade
namnderna har till stérsta del inte heller genomfért nagra
utbildningar eller liknande kompetensutveckling fér hanteringen av
skyddade personuppgifter, med undantag for arbetsmarknad- och
integrationsavdelningen samt kulturférvaltningen.

Nej. Skyddade personuppgifter ingar inte i kommunstyrelsens eller
nagon av de granskade namndernas internkontrollplaner och har inte
ingatt i de formella risk- och vasentlighetsanalyserna. Vi noterar dock
att HR-avdelningen har genomfort en riskanalys kring hanteringen av
skyddade personuppgifter i HR-processerna, samt att avdelningarna
har analyserat risker kring hantering av skyddade personuppgifter
inom informationssékerhetsomradet och vid individuella risk- och
skyddsbeddmningar.

Ja. Genom de individuella risk- och skyddsbedémningar avseende
potentiella sakerhetsrisker som gors i anslutning till hantering av
medborgare eller medarbetare med skyddade personuppgifter, bland
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Har sékerhetsfrdgor
kopplade till skyddade
personuppgifter analyserats
och trygg-hetsskapande
atgdrder vidtagits med
utgdngspunkt i dessa
analyser?

Har kommunen vidtagit
dndamalsenliga atgérder foér
att minska risken for réjning
av skyddade personuppgifter
och féljs detta upp av
berérda ndmnder?

Finns ett dndamalsenligt
avvikelsehanteringssystem
som omfattar skyddade
personuppgifter?

o Hur tillvaratas
erfarenhet fran
avvikelser?

annat av verksamhetssystem och genom kartldggning av hotbild hos
den enskilde, beaktas den enskilde individens perspektiv.

Delvis. Kommunstyrelsen och de granskade namnderna har inte sjdlva
genomfdrt nagra analyser inom omradet. De har inte heller tillsett att
sikerhetsfragor analyseras och atgérder vidtas av enheterna.
Daremot gors individuella risk- och skyddsbeddmningar avseende
potentiella sdkerhetsrisker pa enhetsniva i anslutning till hantering av
medborgare eller medarbetare med skyddade personuppgifter.

Nej. Varken kommunstyrelsen eller de granskade namnderna har
sdkerstallt att atgérder har vidtagits fér att minska risken for réjning
av skyddade personuppgifter. Enheterna har dock pa eget initiativ
vidtagit ett antal olika atgarder, &ven om det ocksa samtidigt finns
utrymme for forbattringar. Enheternas rutiner medfér ett antal
gynnsamma atgéarder, men det finns brister. | granskningen framgar
potentiella férbattringsomraden per granskad nédmnd och
kommunstyrelsen.

Nej. Kommunen har en gemensam och dokumenterad process for
hanteringen av personuppgiftsincidenter. Avvikelser avseende
hanteringen av skyddade personuppgifter ingar i detta system. Det
finns dock inget eget sarskilt system for att hantera incidenter med
skyddade personuppgifter, vilket forsvarar mojligheten till uppféljning
och att tillvarata erfarenheter fran avvikelser.

Varje enskild enhet féljer upp och tillvaratar erfarenheter fran
avvikelser. Det saknas instruktioner fér hur det ska ga till. | praktiken
sker tillvaratagandet av erfarenhet genom interna diskussioner pa
respektive verksamhets interna moéten och arbetsplatstraffar.

Stockholm den 14 december 2023

David Leinskold
Verksamhetsrevisor, EY
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Bilaga 1. Kallforteckning

Intervjuade funktioner
Personuppgiftskoordinator IT (Teknik- och fastighetsférvaltningen)
IT-infrastrukturspecialist (Teknik- och fastighetsférvaltningen)
Informationssdkerhetssamordnare (Stadsledningskontoret)
Kommunjurist (Stadsledningskontoret)
Redovisningschef (Stadsledningskontoret)
Processledare reskontraprocesserna (Stadsledningskontoret)
Férhandlingschef (Stadsledningskontoret, HR-avdelningen)
Forvaltningsledare 16n, (Stadsledningskontoret, HR-avdelningen)
Lonekonsult (Stadsledningskontoret, HR-avdelningen)
Lonekonsult Stadsledningskontoret, (HR-avdelningen)
HR-strateg (Stadsledningskontoret, HR-avdelningen)
Arbetsmiljdstrateg (Stadsledningskontoret, HR-avdelningen)
HR-konsult rekrytering (Stadsledningskontoret, HR-avdelningen)
HR-konsult/teamledare (Stadsledningskontoret, HR-avdelningen)
Fritidsdirektor (Fritidsfoérvaltningen)
Personuppgiftskoordinator/namndsekreterare (Fritidsforvaltningen)
Personuppgiftskoordinator/IT-samordnare (Fritidsférvaltningen)
Bidragshandlaggare (Fritidsférvaltningen)
Verksamhetschef fritid unga (Fritidsférvaltningen)
HR-chef kultur och fritid (Fritidsférvaltningen)
Verksamhetschef Bibliotekschef (Kulturférvaltningen)
Verksamhetsutvecklare (Kulturférvaltningen)
Verksamhetschef Kulturskolan (Kulturférvaltningen)
Verksamhetssamordnare (Kulturférvaltningen)
Utbildningsdirektoér (Utbildningsférvaltningen)
Omradeschef férskola (Utbildningsférvaltningen)
Omradeschef grundskola ak F-6 (Utbildningsforvaltningen)
Omradeschef grundskola dak 7-9 (Utbildningsférvaltningen)
Administrativ chef pa pedagogiska placeringsenheten férskola/grundskola
(Utbildningsfdrvaltningen)
Utvecklingsledare IT forskola/grundskola (Utbildningsférvaltningen)
Utbildningsjurist GDPR forskola/grundskola (Utbildningsforvaltningen)
Kanslichef (Utbildningsférvaltningen)
Namndsekreterare och koordinator forskola/grundskola (Utbildningsférvaltningen)
Utbildningsjurist GDPR gymnasium/vux (Utbildningsforvaltningen)
Skoladministratdr gymnasiet (Utbildningsférvaltningen)
Verksamhetsutvecklare/arbetsmarknadskonsulent/personuppgiftskoordinator
(Utbildningsférvaltningen, Arbetsmarknad- och integrationsavdelningen)
Utvecklingsledare (Utbildningsforvaltningen, Arbetsmarknad- och
integrationsavdelningen)
Koordinator/Systemférvaltare (St6d- och omsorgsforvaltningen, Systemférvaltning)
Systemforvaltare (Stéd- och omsorgsférvaltningen, Systemférvaltning)
Personuppgiftskoordinator (Stéd- och omsorgsforvaltningen)
Socialsekreterare (St6d- och omsorgsférvaltningen, Mottagningsenheten)
Socialsekreterare (Stéd- och omsorgsférvaltningen, Mottagningsenheten)
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Enhetschef personlig assistans (Stéd- och omsorgsférvaltningen,
Funktionshinderomsorg)

Enhetschef personlig assistans (Stéd- och omsorgsférvaltningen,
Funktionshinderomsorg)

Enhetschef boendestdd (Stéd- och omsorgsférvaltningen, Funktionshinderomsorg)
Socialsekreterare boendestdd (Stdd- och omsorgsférvaltningen,
Funktionshinderomsorg)

Enhetschef familjehemscentrum (St6d- och omsorgsférvaltningen, Individ- och
familjeomsorg)

Socialsekreterare (Stéd- och omsorgsférvaltningen, Individ- och familjeomsorg)
Enhetschef beroendeenheten, alkohol och drogmottagningen och bosocial enhet
(Stdd- och omsorgsfdrvaltningen, Individ- och familjeomsorg)

Behandlingschef Bryggan stodboende (Stdd- och omsorgsférvaltningen, Individ- och
familjeomsorg)

Enhetschef bemanning stdd och omsorg (St6d- och omsorgsférvaltningen)
Verksamhetsutvecklare bemanning stéd och omsorg (St6d- och omsorgsférvaltningen)
Socialt ansvarig samordnare (SAS) (Stéd- och omsorgsférvaltningen)
Verksamhetsassistent (Stéd- och omsorgsférvaltningen, Myndighetsdvning)
Socialsekreterare barn och unga (Stéd- och omsorgsférvaltningen, Myndighetsévning)
Socialsekreterare vuxna (Std6d- och omsorgsforvaltningen, Myndighetsévning)

Granskad dokumentation
Informationssakerhetspolicy for Umed kommun (KF 2013-06-17)
Riktlinjer for informationssdkerhet Umea kommun (KS 2021-12-17)
Anvandning av personuppgifter i form av bilder, filmer, namn och kontaktuppgifter i
kommunens kommunikation (DNR KS-2018/00378)
Hantering av kandidat med skyddade personuppgifter i rekryteringsprocessen (2023-
02-12)
LP-04.20 Skyddade personuppgifter anstdllning och [6n
Riktlinjer for intern styrning och kontroll (DNR KS000559/2011)
Handledning - intern styrning och kontroll (KS 2019-12-19)
Kommunstyrelsen riskinventering, riskvardering och internkontrollplan 2023
F6r- och grundskolenamnden internkontrollplan 2023
Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden internkontrollplan 2023
Individ- och familjendmnden internkontrollplan 2023
Fritidsndmnden internkontrollplan 2023
Kulturndmnden internkontrollplan 2023
Rutin fér personuppgiftsincident inom fritidsnamndens verksamhet (2021-10-14)
Gemensamma regler for Umearegionens folkbibliotek (2022-01-10)
Skyddade personuppgifter, Kulturférvaltningen (2023-01-26)
Policy for informationsférvaltning (KS-2023/00270-5)
Anstdllningsunderlag fér anonymitetsskyddad anstallning, HR-avdelningen
Att hantera offentlighet, tystnadsplikt och sekretess inom Umea kommun (2020-12-
29)
Riktlinjer for personuppgiftsincidenthantering (FGN 2018-10-25 §80, GVN 2018-10-
24 §75)
Instruktion for handhavande av sekretessbelagda handlingar (KS-2018/00905-1)
Riktlinjer for personuppgiftsincidenthantering (FN-2018/00336)
Skyddade personuppgifter, Treserva foérvaltning (2018-01-10)
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Behorighetsbestallning Treserva, anstalld med skyddade personuppgifter (2022-05-
12)

Rutin for behérigheter till Externa utférare LSS - Prator (2022-02-01)
Personuppgiftsincident hos aldre- samt stéd- och omsorg (2023-04-05)
Rapportering av missférhallanden enligt lex Sarah (2023-04-25)

LVU-anst6kan om vard samt omedelbart omh&dndertagande (2022-08-18)

Personakt och dokumenthantering IFN (2023-05-11)

Samverkansrutin mellan socialtjdnst och grundskola samt gymnasieskola, ungdomar
placerade i familjehem eller HVB (2022-09-01)

Atkomst till och sérskilt skydd av uppgifter i Treserva (2019-06-19)

Vald i ndra relation (2023-10-06)

Riktlinje for individ- och familjendmndens arbete med vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald (2023-02-22)

Skyddade personuppgifter, myndighetsutévning stéd- och omsorgsférvaltningen
(2022-10-10)

Skyddad identitet, Bemanning stéd och omsorg (framgar ej nar den &r uppréattad)
Led - Personuppgiftsbehandling - Sekretess och att ge information om inskrivna
personer (2023-08-29)

Arb STA - Skyddade personuppgifter, Arbetsmarknadsavdelningen (2023-11-02)
Rutin vid personuppgiftsincident med utredningsstéd som bilaga,
utbildningsférvaltningen (2023-05-04)

Skyddade personuppgifter - Vad verksamheten bor tanka pa, Utbildningsférvaltningen
(2018-06-14)

Sekretessmarkering, Utbildningsférvaltningen (2018-06-14)

Administrativ hantering av elev med skyddade personuppgifter UGS,
Utbildningsférvaltningen (2020-01-15)

Rutin fér hantering av skyddade personuppgifter i fér- och grundskola (2020-11-19)
Rutin - Elev med skyddade personuppgifter - sekretessmarkerade, Centrum fér
vuxenutbildning (2023-03-22)

Kvarskrivning, Utbildningsférvaltningen (2018-06-14)

Handlingsplan fér elev med skyddade personuppgifter (2021-06-18)

Rutin for elever med skyddade personuppgifter i UGS, Utbildningsférvaltningen (2021-
06-18)
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Bilaga 2. Revisionskriterier

COSO-ramverket for intern kontroll

Det finns varken fér kommuner, kommunala bolag, féretag eller andra organisationer en
formellt faststalld standard for hur den interna kontrollen ska hanteras. | praktiken har dock en
amerikansk standard blivit dominerande: The Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO). Malet med COSO och intern kontroll &r att sdkerstélla att risker
undviks och ge en trygghet i att organisationens mal uppfylls. COSO-modellens huvudmal &r
att garantera en dndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet, tillforlitlig finansiell
rapportering och information om verksamheten samt att lagar foljs.

COSO-modellen bestar av fem huvudkomponenter: kontrollmiljo, riskanalys, kontrollaktiviteter,
information och kommunikation samt uppféljning. Dessa perspektiv beaktas i
revisionsfragorna samt rapportens analys och bedémningar.

Kommunallagen (2017:725)

Det ar enligt 6 kap. 1 § styrelsens uppgift att leda och samordna férvaltningen av kommunens
angeldagenheter och ha uppsikt éver 6vriga namnders och eventuella gemensamma namnder.
Kommunstyrelsen ska, enligt 6 kap. 2 §, uppmdarksammat félja de fragor som kan inverka pa
kommunens utveckling och ekonomiska stallning.

Kommunallagens 6 kap. 6 § anger att ndmnderna var och en inom sitt omrade ska se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som beslutats av
kommunfullmé&ktige samt de foreskrifter som galler for verksamheten. Namnderna ska dven
tillse att den interna kontrollen &r tillrdcklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt
tillfredsstallande satt.

Om begreppet skyddade personuppgifter

Det har blivit vanligare att manniskor lever med skyddade personuppgifter. De senaste tio aren
har antalet i Sverige dubblerats fran drygt 12 000 till knappt 24 000 personer. Enligt
Skatteverket utgdrs dessa till 59 procent av kvinnor. Vanligast férekommande ar
sekretessmarkering, som ar den minst ingripande formen av skydd, med 82 procent av
darendena medan skyddad folkbokféring, som ar ett starkare skydd, utgér 18 procent.

Antalet personer med skyddade personuppgifter motsvarar ca 0,22 procent av befolkningen
och matematiskt motsvarar det ca 240 invanare och ett tiotal anstélida i Nacka kommun.
Siffrorna &r inte exakta men visar att det statistiskt handlar om ett fatal individer.
Konsekvensen vid felaktig réjning av dessa personuppgifter kan emellertid vara mycket
allvarlig for var och en.

Jamstalldhetsmyndigheten har pa regeringsuppdrag genomfort kunskapshéjande insatser
gallande valdsutsatta personer som lever med skyddade personuppgifter med fokus pa kvinnor
och barn. | en delrapport"” intervjuas 86 kvinnor och 15 barn om deras erfarenheter. Narmare
tre fjardedelar av de intervjuade uppger att deras identitet har rojts.

| rapporten konstateras att det i madnga fall handlar om kvinnor och barn som tvingats flytta pa
grund av vald och hot fran narstdende man och att malgruppen &r extra utsatt. | princip

e Skyddade personuppgifter - oskyddade personer (Jamstalldhetsmyndigheten 2022:10).
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samtliga kvinnor i Jamstalldhetsmyndighetens intervjustudie har fatt skyddade
personuppgifter réjda av myndigheter.

Det finns omfattande lagstiftning som skyddar individen

Skyddade personuppgifter &r ett samlingsbegrepp for olika atgarder som kan vidtas for att
skydda personer som riskerar att utsattas for hot, vald eller forfdljelse. Beroende pa hotets
allvarlighetsgrad finns tre grader av skydd av personuppgifter; sekretessmarkering, skyddad
folkbokféring och fingerade personuppgifter. Darutéver finns ytterligare bestammelser om
sekretess som kan aktualiseras fér hotade och forféljda personer, bland annat inom
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

Sekretessmarkering ar den vanligaste och minst ingripande formen av skydd

Sekretessmarkering ar den minst ingripande formen av skydd av personuppgifter som innebar
att Skatteverket gér en sekretessmarkering av enskild persons uppgifter i folkbokféringen (se
5 kap. 5 § offentlighets- och sekretesslagen [2009:400], OSL). Syftet ar att forhindra att
hotande eller forfoljande person med hjalp av personuppgifter kan hitta och utsatta person fér
brott, forféljelse eller trakasserier.

Sekretessmarkeringen ar dock inte ett bindande beslut, endast en indikation pa att
folkbokforingssekretess enligt 22 kap. 1 § OSL kan gélla for uppgifterna. Den fungerar alltsa
som en paminnelse eller varningssignal hos alla myndigheter om att det finns behov att géra
en noggrann sekretessprévning innan personuppgifter lamnas ut.

| praktiken registrerar Skatteverket en sekretessmarkering som aviseras tillsammans med
personuppgifterna till alla myndigheter som far grundldggande personuppgifter fran
Skatteverkets folkbokféringsverksamhet. Det ar den enskilde som ansdker om
sekretessmarkering hos Skatteverket. Det finns inga formella krav for att beviljas
skyddsatgarden men den enskilde behéver motivera varfér den behdver sekretessmarkering
med nagon form av handling som stddjer att det foreligger ett aktuellt och konkret hot. Det
kan till exempel vara en utredning eller ett utldtande fran Polismyndigheten eller
socialtjansten. Sekretessmarkeringen géller ofta i tva ar och kan forléngas.

Skyddad folkbokforing ger starkare skydd an sekretessmarkering

Skyddad folkbokféring ger starkare skydd an sekretessmarkering och innebdr att en person
kan vara folkbokférd pa sin gamla folkbokféringsort efter att ha flyttat. De gamla
adressuppgifterna tas bort och den nya adressen registreras inte i folkbokféringen och sprids
darmed aldrig till andra myndigheter. Uppgifterna om skyddad folkbokféring skickas till andra
myndigheter och annan samhadllsservice som personen har kontakt med, till exempel
sjukvarden, Forsakringskassan och kommunen. Det betyder att dessa instanser kan se att
personen har skyddad folkbokféring.

Skyddad folkbokféring medges for person som av sarskilda skal kan antas bli utsatt for brott,
forfoljelser eller allvarliga trakasserier pa annat satt, om atgarden med hansyn till den
enskildes férmaga och 6vriga férutsattningar kan antas tillgodose behovet av skydd. Skyddad
folkbokféring kan kombineras med andra skyddsatgarder som exempelvis kontaktférbud om
det bedéms Iampligt utifran den enskildes specifika situation. Skyddad folkbokféring medges
efter ans6kan fran den enskilde. Fér barn under 18 ar far ansékan enbart géras av den ena
vardnadshavaren i det fall syftet &r att skydda fran den andra vardnadshavaren.
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Fingerade personuppgifter ar den starkaste och mest ingripande formen av skydd

Ar 2015 fanns i Sverige ungefir 160 personer med fingerade personuppgifter. Fingerade
uppgifter betyder att personen anvander andra personuppgifter &n de verkliga. Detta medfér
dock inte ndgon réattslig férandring av personens namn eller andra forhallanden. Kopplingen
mellan den verkliga och den fingerade identiteten ar sekretessbelagd. Med den nya identiteten
kan personen vara 6ppen med sina personuppgifter utan risk att bli hittad. Fingerade
personuppgifter har inget skydd i de systemstdd som anvands i en region eller kommun
eftersom de hanteras som vilken person som helst.

Offentlighets- och sekretesslagen reglerar utldmning av allmanna handlingar

Offentlighets- och sekretesslagen (OSL) innehaller bestammelser f6r hur myndigheter ska
registrera, I1dmna ut och hantera allmanna handlingar. Det finns ocksa regler om tystnadsplikt
och foérbud att [d8mna ut allmanna handlingar.

Utover de tre skyddsformerna (sekretessmarkering, skyddad folkbokféring och fingerade
personuppgifter) finns en sarskild generell sekretessbestdmmelse som galler f6ér vissa
personuppgifter om det av sarskild anledning kan antas att den enskilde eller ndgon
narstdende till denne kan komma att utsattas for hot eller vald eller lida annat allvarligt men
om uppgiften réjs (21 kap. 3 § férsta stycket OSL).

Sekretessen galler uppgift om en enskilds

bostadsadress eller annan jamférbar uppgift som kan [damna upplysning om var den
enskilde stadigvarande eller tillfalligt bor,

telefonnummer,

e-postadress eller annan jamférbar uppgift som kan anvandas for att komma i kontakt
med personen.

Sekretessen galler dven fér motsvarande uppgifter om personens anhériga. Bestammelsen
galler oavsett sammanhang som uppgiften forekommer i.
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Bilaga 3. Kommunstyrelsens och namndernas ansvarsomraden

Kommunstyrelsen

Av Reglemente fér Umed kommuns styrelse och ndmnder'® framg&r bland annat att
kommunstyrelsen styr, leder och samordnar kommunens verksamheter och ekonomi samt
féljer upp och rapporterar utvecklingen i kommunens verksamheter till kommunfullmé&ktige.
Kommunstyrelsen ska samordna férvaltningen av kommunens angeldgenheter och ha uppsikt
over kommunens namnder, bolag och av kommunen forvaltade stiftelser. Kommunstyrelsen
ska utdva en samordnad styrning, bereda drenden infér kommunfullmdktige och ansvara for
uppfoljning av att fullmdktiges beslut genomférs. Kommunstyrelsen har ansvar att leda och
samordna utveckling av fér kommunen strategiskt viktiga omraden som ej férdelats till annan
namnd, exempelvis kommundvergripande arbete med social, ekologisk och ekonomisk
hallbarhet, ndringslivs- och tillvaxtpolitiskt arbete samt bostads- respektive markforsérjning.
Dessutom har kommunstyrelsen ett sarskilt ansvar for bland annat:

Kommunkansli, arkiv och juridik
Arbetsgivarfragor och lénehantering
Ekonomi, styrning och upphandling
Digitalisering
Kommunikation
Sdkerhet och trygghet

F6r- och grundskolenamnden

For- och grundskolenamnden har ett dvergripande ansvar for att alla barn folkbokférda i
kommunen har tillgang till férskola och pedagogisk omsorg samt skolgang i kommunens egna
eller i fristdende verksamheter. Ndmnden ansvarar fér kommunal forskola inklusive forskolor
pa minoritetssprak, pedagogisk omsorg i form av dagbarnvardare och nattisverksamhet,
forskoleklass, grundskola, anpassad grundskola och fritidshem. Namnden ansvarar for att
fordela resurser till egen verksamhet och till fristdende verksamheter enligt bidrag pa lika
villkor. Vidare har ndmnden ansvar for skolpliktsbevakning och samverkan med fristaende
verksamheter i egenskap av hemkommun, samt att bevilja tillstand och genomféra tillsyn av
fristdende férskoleverksamheter eller pedagogisk omsorg.

For- och grundskolendmnden ansvarar for de aligganden som avilar kommunen enligt
skollagen och annan lagstiftning som rér namndens omrade och inte ska fullgéras av annan.
Namnden ska verka for att skollagstiftningens mal kan uppfyllas i ndmndens verksamheter.
Namnden ansvarar exempelvis for att det finns skolbibliotek, elevhélsa, studie- och
yrkesvagledning samt modersmalsundervisning i némndens verksamheter. Vidare ansvarar
namnden fér myndighetsutévning enligt skollagen, fér bade kommunala och fristdende
verksamheter, exempelvis géllande skolskjuts samt interkommunala fragor. Ndamnden svarar
for ledning, samordning och utveckling av det kommunala skolvdasendet.

' Faststallt av kommunfullmaktige 2022-12-19 § 297.
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Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden har ett dvergripande ansvar for att alla ungdomar
och unga vuxna boende i kommunen har tillgang till skola i kommunens egna verksamheter
eller i fristdende verksamheter. Ndmnden ansvarar fér kommunens gymnasieskolor, anpassad
gymnasieskola, Elitidrottsgymnasium (NIU- och RIG) och Riksgymnasium for rérelsehindrade
(RH-gymnasium. Namnden ska sdkerstalla att namndens verksamheter ger eleverna en grund
for fortsatta studier och/eller yrkesverksamhet, samt ett aktivt deltagande i samhallet i 6vrigt.
Namnden ansvarar évergripande fér ledning, samordning och utveckling av skolvasendet

Vidare har néamnden ett samlat ansvar for det kommunala aktivitetsansvaret och kommunal
vuxenutbildning pa grundldggande niva, gymnasieniva och som anpassad utbildning samt
svenska for invandrare (sfi). Namnden svarar vidare for arbetsmarknad och integration, genom
att tillhandahalla sysselsattningsbeframjande atgarder samt mottagande av vissa nyanlanda
invandrare for bosattning. Namnden ska verka for att skollagstiftningens mal kan uppfyllas.
Namnden ansvarar for myndighetsutdvning enligt skollagen, och svarar exempelvis for att det
finns skolbibliotek, elevhélsa, studie- och yrkesvagledning samt arbetsplatsférlagt larande
(APL). Vidare ansvarar namnden fér bestammelserna kring elevresor, interkommunala
skolfragor och modersmalsundervisning.

Individ- och familjendmnden

Individ- och familjendmndens grunduppdrag ar att tillgodose behov av stéd och omsorg inom
socialtjanstens lagstadgade ansvarsomrade for att starka och trygga den enskilde att leva ett
sjalvstandigt liv. Socialtjdnsten arbetar forebyggande for att frémja jamlika levnadsvillkor.
Grunduppdraget omfattar att:

Ge stdd, omsorg och skydd till barn, unga och vuxna

Ge stdd och service till barn, unga och vuxna med funktionsnedsattning
Ge stdd till sjalvforsorjning och tillgodose behov av férsoérjningsstéd
Tillgodose behov av rad, stéd samt handldggning av familjerattsliga fragor
Tillhandahalla familjeradgivning

Erbjuda halso- och sjukvard till personer i bostad med sérskild service och under
vistelsetid pa daglig verksamhet

Erbjuda halso- och sjukvard till personer i ordinart boende (hemsjukvard under 65 ar)
Kulturndmnden

Kulturndmnden svarar for folkbibliotek, Skolbiblioteksservice, konstverksamhet, kulturskola,
kvinnohistoriskt museum, kultur i skolan, kultur fér seniorer, arrangemang i Vaven och
kommungemensamma arrangemang samt den kommungemensamma konstsamlingen.

Kulturndmnden svarar for den politiska styrningen av kommunens verksamheter sasom
folkbibliotek, Skolbiblioteksservice, konstverksamhet, kulturskola, kvinnohistoriskt museum,
kultur i skolan, kultur for seniorer, arrangemang i Vaven och kommungemensamma
arrangemang.

Utdver detta har kulturnéamnden &ven ett ansvar for Sveriges depabibliotek och lanecentral
samt stéd till kulturféreningar, kulturfestivaler och studieférbund. Kulturndmnden férdelar
stipendier och annat stéd till kulturutdvare samt till samlingslokaler. Kulturnamnden svarar for
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de uppgifter som aligger kommunen i enlighet med Bibliotekslag (2013:801) samt Museilag
(2017:563).

Fritidsndmnden

Fritidsnamnden ansvarar for att erbjuda Umeds invanare ett rikt, jamlikt, jamstallt och hallbart
fritidsutbud, dar barn och ungas delaktighet och méjlighet till utveckling har en sérstallning.
Namnden erbjuder fritidsaktiviteter och inkluderande moétesplatser, for unga liksom fér vuxna
med intellektuell funktionsnedsattning. Namnden har det samlade ansvaret for handlaggning
av kommunens féreningsbidrag, samt ett sarskilt uppdrag att stédja féreningslivet och frémja
det ideella engagemanget. Namnden ansvarar for skdtsel och uthyrning av idrotts- och
fritidsanldggningar, bade for elit- och breddidrott. | uppdraget ingdr dven skoétsel av
friluftsomraden samt fiskeframjande atgarder. Néamnden har i uppdrag att erbjuda Umeas
invanare badupplevelser, friskvard samt ansvara for simundervisning fér samtliga
grundskoleelever.

38



- Granskning av kommunens hantering av skyddade personuppgifter - SK-2023/00447-12 Protokollsutdrag - FGN, Yttrande Gver revisionens granskningsrapport - Granskning avkommunens hantering av skyddade personuppgifter : Protokollsutdrag

Sidalav5s

Umed kommun Protokollsutdrag
For- och grundskolendmndens arbetsutskott 2024-05-07

§33
Diarienr: SK-2023/00447

FGN, Yttrande over revisionens granskningsrapport
- Granskning av kommunens hantering av
skyddade personuppgifter

Arbetsutskottets beslut
For- och grundskolenamnden foreslas besluta att yttra sig over
revisionens granskningsrapport enligt nedan.

Forslag till beslut
For- och grundskolendmnden beslutar att yttra sig dver revisionens
granskningsrapport enligt nedan.

Arendebeskrivning

Revisorerna har givit det sakkunniga bitréadet fran EY i uppdrag att granska
kommunens hantering av skyddade personuppgifter. Syftet med
granskningen har varit att bedoma hur kommunen sakerstaller att
skyddade personuppgifter inte rojs till obehdriga samt om kommunens
rutiner ar andamalsenliga och tillampade.

Granskningen har omfattat kommunstyrelsen, gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden, fér- och grundskolenamnden, individ- och
familjenamnden, fritidsnamnden samt kulturndmnden och ar baserad pa
dokumentstudier och intervjuer med berorda tjanstepersoner.

Rapporten har resulterat i nedanstaende rekommendationer som pa olika
satt berér namnden:

Kommunstyrelsen rekommenderas att:
e Uppratta och anta ett kommunovergripande styrdokument for
hanteringen av skyddade personuppgifter. Ett sddant
styrdokument, exempelvis i form av en riktlinje, b6ér omfatta
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Umed kommun Protokollsutdrag
For- och grundskolendmndens arbetsutskott 2024-05-07

inriktningen for arbetet bade kommunens kunder och dess
medarbetare pa en strategisk niva.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderas kommunstyrelsen
och samtliga granskade namnder att:
1) Uppratta risk- och konsekvensanalyser specifikt avseende
hanteringen av skyddade personuppgifter. Vid behov inkludera
omradet i internkontrollplanerna.

2) Upprétta och anta styrande dokument fér hanteringen av
skyddade personuppgifter inom det egna ansvarsomradet.
Tydliggor riktlinjen i verksamhetsnara rutiner/instruktioner.

3) Genomfora regelbundna utbildningar for samtliga medarbetare
som hanterar skyddade personuppgifter, exempelvis som en del
av ett arshjul. Overvig ocksa att pa en dvergripande niva
informera samtliga medarbetare om skyddade personuppgifter.

4) Begransa atkomsten till personuppgifterna genom strikt
behorighetstilldelning.

5) Skyndsamt implementera krypterad e-post genom tjansten Saker
digital kommunikation i hela kommunen.

6) Stark arbetsrutinerna for anvandandet av internposten vid
hantering av skyddade personuppgifter.

7) Genomfora kontroller av anvandarloggar som en organisatorisk
sakerhetsatgard for att minska riskerna for rojning av skyddade
personuppgifter.

8) Sakerstalla mojligheten att systematiskt folja upp avvikelser
avseende skyddade personuppgifter.

Granskade namnder har nu givits mojlighet att yttra sig 6ver de i
rapporten lamnade rekommendationerna.

Yttrande

Granskningsrapporten lyfter vikten av att kommunen, dess namnder och
verksamheter har en dndamalsenlig kontroll 6ver hanteringen av
skyddade personuppgifter, eftersom personer med skyddade
personuppgifter kan drabbas av mycket allvarliga risker om uppgifterna
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Umed kommun Protokollsutdrag
For- och grundskolendmndens arbetsutskott 2024-05-07

hanteras ovarsamt och riskerar att rojas. Vidare ar det av vasentlig vikt att
samtliga medarbetare inom kommunen har kinnedom om o6vergripande
rutiner, eftersom fel orsakat av den méanskliga faktorn ar den stoérsta
risken for rojning av skyddade personuppgifter.

For- och grundskolenamnden instammer utifran givna rekommendationer
att det saknas kommunovergripande och ndmndspecifika styrdokument
for hanteringen av skyddade personuppgifter.

Den inledande 6vergripande rekommendationen till kommunstyrelsen,
att till exempel uppratta en kommunovergripande riktlinje for arbetet
med skyddade personuppgifter, bade for kommunens kunder och dess
medarbetare pa en strategisk niva, skulle avsevart underlatta och ge
ledning for de granskade namnderna som utgangspunkt. Darefter skulle
namndspecifika styrdokument kunna utarbetas, vilka da ligger i linje med
de underliggande atta rekommendationerna till kommunstyrelsen och
samtliga granskade namnder.

Det bor dock namnas att punkten 7, enligt granskningsrapporten sidan 19
och 23 inte fullt ut géller for utbildningsforvaltningens namnder, eftersom
loggkontroller de facto genomfors i forhallande till skyddade
personuppgifter, nagot utbildningsférvaltningen avser fortsatta med.

Aven om fér- och grundskolendmnden inte har beslutat om nagra
overgripande styrdokument inom omradet, har utbildningsforvaltningen
och dess verksamheter flertalet redovisade rutinbeskrivningar, varav
majoriteten ar beslutade av forvaltningsledning, utbildningsdirektor eller
bitradande utbildningsdirektor.

For narvarande pagar ett forvaltningsovergripande arbete i syfte att
starka, likrikta och sdkra upp saval férvaltningens som verksamheternas
rutiner och arbetsformer avseende hantering av skyddade
personuppgifter. Det dr en form av uppféljning och tydliggérande av
verksamhetsndra rutiner och detta arbete ar i sitt slutskede vid
utbildningsforvaltningen. | denna rutinéversyn ingar bland annat starkta
arbetsrutiner for anvandandet av internpost vid hantering av skyddade
personuppgifter enligt punkten 6, liksom att ge verksamheterna stéd och
verktyg i arbetet vid kontakt med skyddade personuppgifter.
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Umed kommun Protokollsutdrag
For- och grundskolendmndens arbetsutskott 2024-05-07

Rapporten och rekommendationerna lyfter viktiga forbattringsomraden
som kraver fortsatt arbete. Det dr dock viktigt att podngtera att en riktad
satsning har gjorts gallande forstarkt GDPR-organisation inom
forvaltningen. Den innebar bland annat fler personuppgiftskoordinatorer
med fordjupade kunskaper géllande personuppgifter utifran GDPR och
storre delaktighet i arbetet med personuppgiftsincidenter. En
utbildningsinsats ar inplanerad for samtliga medarbetare inom ndmndens
verksamhetsomrade i syfte att lyfta vikten av att anmala
personuppgiftsincidenter, da morkertal finns baserat pa att antalet
anmalda incidenter sannolikt skulle kunna vara hogre. | det
kommunovergripande inrapporteringssystemet fangas personer med
skyddade personuppgifter in i de fall incident skulle ske, vilket ocksa leder
till dtgarder for att forebygga att liknande hdndelse upprepas. Systemet
kan forslagsvis vidareutvecklas for att battre anpassas efter den har typen
av incidenter, om dessa incidenter ska kunna sarskiljas pa
kommundvergripande niva.

Dartill vore det onskvart med en kortare kommunovergripande NANO-
utbildning gallande hanteringen av skyddade personuppgifter, som
genomfors arligen for samtliga medarbetare inom kommunen, pa samma
satt som obligatorisk brandskyddsutbildning, for att uppfylla punkten 3.

Avslutningsvis instammer namnden i det stora behov som finns inom
namndens verksamhetsomrade gallande sdker digital kommunikation,
och vikten av att det sa snart som majligt implementeras i hela
kommunen.

Beslutsunderlag
Bilaga: Revisionsrapport — Granskning av kommunens hantering av
skyddade personuppgifter

Beredningsansvariga
Annelie Holmlund, némndsekreterare
Emma Steen, jurist
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Umed kommun Protokollsutdrag
For- och grundskolendmndens arbetsutskott 2024-05-07

Beslutet ska skickas till
KS diarium
Dan Gideonsson
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-05-13

For- och grundskolenamnden

Diarienr: SK-2024/00008

Delegationsbeslut och anmalningsarenden —
for- och grundskolenamnden 2024-05-23

Forslag till beslut
For- och grundskolenamnden beslutar att godkdanna redovisningen av
delegationsbeslut och anmalningsarenden.

Arendebeskrivning

Infor for- och grundskolenamndens sammantrade 2024-05-23 redovisas
anmalda delegationsbeslut och anmalningsarenden som ska delges
namnden.

Beslutsunderlag
Bilaga: Sammanstallning, upprattad vid tidpunkt for kallelsens utskick

Beredningsansvarig
Annelie Holmlund, namndsekreterare

Ann-Christine Gradin Maria Runarsdotter
utbildningsdirektor kanslichef



47/24 Delegationsbeslut och anmalningsarenden - FGN maj 2024 - SK-2024/00008-9 Delegationsbeslut och anmélningsarenden - FGN maj 2024 : Bilaga: Sammanstélining FGN

UMEA KOMMUN
Sammantradesdatum 2024-05-23

For- och grundskolendmnden
Delegationsbeslut och anmalningsarenden

Nr _ Beslutsdat  Delegat Arendets art Diarienummer

SK-2024/00181-6
SK-2023/00537-10

115 2024-04-16
116  2024-04-22

Moa Brydsten
Daniel Nordgren

Yttrande: Remiss - Férslag till andring av férordningen (SKOLFS 2018:50) om ldroplan for férskolan

Beslut: Tillsyn av enskild huvudman som bedriver forskoleverksamhet - Umea Kristna skolférening - Anmarkning avseende
brist gallande systematiskt kvalitetsarbete

Beslut: Tillsyn fristdende forskola - Umea Kristna skolférening - Verksamheten vid Forskolan Loftet, Umedalen -
Anmarkning avseende brist géllande likvardigt alternativ till de konfessionella inslag i undervisningen

Beslut: Tillsyn fristdende forskola- Umead Kristna skolférening - Verksamheten vid Férskolan Loftet, Ersboda- Arendet

117  2024-04-22 Daniel Nordgren SK-2023/00539-6

118 2024-04-22 Daniel Nordgren SK-2023/00540-6

avslutas
119 2024-04-22 Katarina Vilhelmsson Beslut: Ans6kan om utdkad vistelsetid i forskolan, Foérskolan Teleskapet - period 240429 - 240620 - Beviljas SK-2023/00350-90
120 2024-04-22 Katarina Vilhelmsson Beslut: Ans6kan om ut6kad vistelsetid i forskolan, Forskolan Stengangen - period 240429 - 240620 - Beviljas SK-2023/00350-87
121 2024-04-22 Katarina Vilhelmsson Beslut: Ans6kan om utdkad vistelsetid i forskolan, Forskolan Stengangen - period 240429 - 240620 - Beviljas SK-2023/00350-89
122 2024-04-22 Christina Jonsson Beslut: Ans6kan om utdkad vistelsetid i forskolan, Forskolan Rosendal - period 240429 - 240620 - Beviljas SK-2022/00485-80
123 2024-04-22 Christina Jonsson Beslut: Ans6kan om utdkad vistelsetid i forskolan, Férskolan Hornan - period 240429 - 240614- Beviljas SK-2022/00485-79
124 2024-04-22 Christina Jonsson Beslut: Ansokan om utdkad vistelsetid i forskolan, Férskolan Hornan - period 240429 - 240614- Beviljas SK-2022/00485-78
125 2024-04-10 Daniel Nordgren Beslut: Ansdkan om Forskoleplats - Barn frédn annan kommun - Robertsfors kommun - Beviljas SK-2023/00190-12
126 2024-04-22 Daniel Nordgren Beslut: Ansékan om Férskoleplats - Barn frén annan kommun - Robertsfors kommun - Beviljas SK-2024/00236-4
127 2024-04-22 Daniel Nordgren Beslut: Ansékan om Férskoleplats - Barn frén annan kommun - Robertsfors kommun - Beviljas SK-2024/00236-5
128 2024-04-26 Presidiet Beslut: Anmélan om skolplktens upphérande pa grund av varaktig utlandsvistelse - Beviljas SK-2024/00228-2
129 2024-04-26 Daniel Nordgren Beslut: Tilliggsbelopp - Fristdende verksamhet - Enskild elev - Férskolan Professorn SK-2024/00183-2
130 2024-04-26 Maria Runarsdoter Rattidsbedémning - Skolvasendets dverklagandenamnd, Overklagan skolplaceringsbeslut - Skolbyte - Inkomen i ratt tid SK-2024/00245-2, SK-
2024/00272-2, SK-
2024/00289-2
131 2024-04-29 Daniel Nordgren Beslut efter riktad tillsyn: Kotten Stocke Ekonomisk forening - Anmarkning SK-2024/00155-3
132 2024-04-25 Christopher Granberg  Beslut: Ansékan om skolplacering pa resursskolan Bjorkenskolan - Avslas SK-2023/00609-14
133 2024-04-26 Christopher Granberg  Beslut: Ansékan om skolplacering pa resursskolan Brantbergsskolan AST - Avslas SK-2023/00608-15
134 2024-04-23  Christopher Granberg  Beslut: Ansokan om tillaggsbelopp fér enskild elev - Prolympia SK-2024/00248-1
135 2024-04-23  Christopher Granberg  Beslut: Ansokan om tillaggsbelopp fér enskild elev - Prolympia SK-2024/00248-2
136 2024-04-23  Christopher Granberg  Beslut: Ansékan om tillaggsbelopp fér enskild elev - Sprakskolan SK-2024/00164-4
137 2024-04-23  Christopher Granberg  Beslut: Ansékan om tillaggsbelopp for enskild elev - Sprakskolan SK-2024/00164-5
138 2024-04-23  Christopher Granberg  Beslut: Ansokan om tillaggsbelopp fér enskild elev - Sprakskolan SK-2024/00164-6
139 2024-04-23  Christopher Granberg  Beslut: Ansékan om tillaggsbelopp fér enskild elev - Sprakskolan SK-2024/00164-3
140 2024-05-07 Daniel Nordgren Beslut: Ansokan om omplacering pa grund av synnerliga skal - Férskolan Gitarren - Beviljas SK-2024/00247-3
141 2024-05-07 presidiet Beslut: Tjansteforrattande utbildningsdirektor for perioden 240701-240802 SK-2023/00599-2
142 2024-04-10 Christina Jonsson Beslut: Ans6kan om utdkad vistelsetid i forskolan, Férskolan Plommonet - period 240415 - 240628- Beviljas SK-2022/00485-74
143 2024-05-07 Christina Jonsson Beslut: Ansékan om bibehallen plats - Férskolan Linnéan - Avslas SK-2024/00263-3
144 2024-05-07 Christina Jonsson Beslut: Ansékan om utékad vistelsetid i férskolan, Férskolan Hedlunda - period 240516 - 241011- Beviljas SK-2024/00485-86
145 2024-05-10 Christina Jonsson Beslut: Ansdkan om utdkad vistelsetid i forskolan, Férskolan Haga - period 240501 - 240620- Beviljas SK-2024/00485-85
146 2024-05-10 Christina Jonsson Beslut: Ansékan om utékad vistelsetid i férskolan, Férskolan Linnéan - period 240429 - 240614- Beviljas SK-2024/00485-84
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UMEA KOMMUN
Sammantradesdatum 2024-05-23

For- och grundskolendmnden
Delegationsbeslut och anmalningsarenden

2024-05-10 Daniel Nordgren Beslut: Riktad tillsyn - Fristdende huvudman - Kotten Stécke ekonomisk férening - Arendet avslutas SK-2024/00155-5
2024-03-18 Ann-Christine Gradin  Avtal: Feelgood - E-utbildning ergonomi férskola - from 2024-09-01 SK-2024/00304-1
2024-04-11 Christopher Granberg  Avtal: Fjdrrundervisning - Hylte kommun - Ukrainska - 20240311-20240607 SK--2023/00494-11
Datum Anmilningsirenden (inkomna beslut och domar): Datum-Beslutsinstans/Beslutshavare-Arende/M3l/Beslut Diarienummer
2024-04-15 Kommunstyrelsen: Beslut - tillaggsuppdrag 2023:1 - Omstallningsuppdraget - Plan och anvisning till namnd SK-2024/00242-1
2024-04-19  Miljo- och halsoskyddsnamnden: Faststéllande av kontrollfrekvens for planerad livsmedelskontroll - Forskolan Klumpen SK-2024/00237-3
2024-04-15 Kommunstyrelsen: Beslut - Information: Rutin vid otillborlig paverkan fértroendevalda SK-2024/00243-1
2024-04-19  Milj6- och hélsoskyddsnamnden: Beslut: Forelaggande gallande stadning - Férskolan Reveljen SK-2023/00213-8
2024-04-19  Miljo- och hélsoskyddsnamnden: Beslut: Féreldggande géllande stadning - Forskolan Missiondren SK-2023/00206-5
2024-04-22  Skolverket: Beslut - Statsbidrag for akutskolor 2024 - Beviljad SK-2024/00086-10
2024-04-24 Kammarritten: Dom - Overklagan - Ritt att ta del av allman handling - Overklagandet avslas SK-2024/00113-9
2024-04-25 Umedregionens brandférsvar: Beslut - Tillsynsdrende brandskydd - Férskolan Luvan - Arendet avslutas SK-2024/00085-1
2024-04-26 Umedregionens brandférsvar: Beslut - Tillsynsirende brandskydd - Férskolan Pluto - Arendet avslutas SK-2024/00136-2
2024-04-29  Miljo- och hélsoskyddsnamnden: Beslut: Férelaggande géllande stadning - Forskolan Karet SK-2024/00205-5
2024-04-25 Kulturndmnden: Inférande av kulturlofte SK-2023/00517-7
2024-04-30  Skolinspektionen: Beslut - Tematisk tillsyn av beslut om betyg och betygskatalog i arskurs 9 vid Brantbergsskolan - Anmarkning SK-2024/00225-6
2024-04-30  Milj6- och halsoskyddsndamnden: Beslut: Féreldggande gillande stadning - Férskolan Brdnnan SK-2024/00201-4
2024-04-30  Miljo- och hélsoskyddsnamnden: Beslut: Foreldggande géllande stadning - Forskolan Malaren SK-2024/00091-6
2024-05-02  Miljo- och hélsoskyddsnamnden: Faststallande av kontrollfrekvens for planerad livsmedelskontroll - Férskolan Slanten SK-2024/00237-5
2024-04-29 Kommunfullmaktige: Beslut - Arsredovisning 2023 SK-2024/00282-1
2024-04-29 Kommunfullmaktige: Beslut - Aktualitets- och relevansprovning av styrdokument SK-2024/00283-1
2024-05-03 Umedregionens brandférsvar: Beslut - Tillsynsirende brandskydd - Férskolan Vastangard- Arendet avslutas SK-2024/00139-2
2024-05-06  Miljé- och hilsoskyddsndamnden: Faststéllande av kontrollfrekvens fér planerad livsmedelskontroll - Férskolan Karet SK-2024/00237-7
2024-05-06  Milj6- och halsoskyddsndmnden: Faststéllande av kontrollfrekvens for planerad livsmedelskontroll - Férskolan Mjolken SK-2024/00132-2
2024-05-06 Umedregionens brandférsvar: Beslut - Tillsynsirende brandskydd - Férskolan Mjélken- Arendet avslutas SK-2024/00132-2
2024-05-07 Kommunstyrelsens néringslivs - och arbetsutskott: Beslut - Férslag till Plan for Etapp 2, Program for tillganglighet i Umea kommun 2018-2030 SK-2024/00298-1
2024-04-26  Migrationsverket: Beslut - Statsbidrag - Statlig ersdttning asylsokande barn och elever i grundskolan - kvartal 1 SK-2024/00076-2
2024-05-10  Miljo- och hélsoskyddsnamnden: Faststallande av kontrollfrekvens for planerad livsmedelskontroll - Férskolan Solbacken SK-2024/00237-11
2024-05-03 Arbetsmiljéverket: tillsyn Grubbeskolan - Arendet avslutas SK-2024/00241-3
2024-05-07 Kommunstyrelsens naringslivs - och arbetsutskott: Beslut - Uppdrag: Oversyn av investeringar utifran féréndrade férutsittningar SK-2024/00299-1
2024-05-13  Miljo- och hélsoskyddsnamnden: Faststéllande av kontrollfrekvens for planerad livsmedelskontroll - Forskolan Karusellen SK-2024/00237-13
2024-05-14  Miljo- och hélsoskyddsnamnden: Faststallande av kontrollfrekvens fér planerad livsmedelskontroll - Férskolan Gitarren SK-2024/00237-15
2024-05-14  Skolverket: Beslut om redovisning: Statsbidrag for personalforstarkning av speciallarare for 2023 - Aterbetalning SK-2024/00326-27
2024-05-15  Miljo- och hilsoskyddsnamnden: Faststéllande av kontrollfrekvens fér planerad livsmedelskontroll - Férskolan Ejderdunet SK-2024/00237-16
2024-05-15 Umedregionens brandférsvar: Beslut - Tillsynsdrende brandskydd - Férskolan Malaren- Arendet avslutas SK-2024/00220-3
2024-05-15  Miljo- och halsoskyddsnamnden: Faststéllande av kontrollfrekvens for planerad livsmedelskontroll - Forskolan Myrstacken SK-2024/00237-19



48/24 Utbildningsdirektéren informerar:

Denna behandling '48/24 Utbildningsdirektéren informerar:
-Resultat fran skolval 18 24/25
-Revisionsrapport: Grundlaggande granskning' har inget tjansteutlatande.



49/24 Personalplanering - status - :

Denna behandling '49/24 Personalplanering - status' har inget tjansteutlatande.



50/24 UmeBré:s tgardsplan och insatser som beror for- och grundskolenamnden - :

Denna behandling '50/24 UmeBra:s atgardsplan och insatser som beror for- och grundskolenamnden' har inget
tjansteutlatande.



51/24 Forskolestruktur - :

Denna behandling '51/24 Forskolestruktur' har inget tjansteutlatande.



52/24 Resursfordelningsmodell grundskolan: bakgrund och nulage - :

Denna behandling '52/24 Resursfordelningsmodell grundskolan: bakgrund och nulage' har inget tjansteutlatande.
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