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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna genomfort en uppféljining av tidigare
genomférda granskningar. Syftet med den uppfoljande granskningen 2019 har varit att
identifiera och bedéma vilka atgarder som vidtagits inom revisorernas rekommendationer.

| tabellen nedan redovisas en sammanstélining av uppféljningen med angivelse av om
atgarder vidtagits till foljd av lamnade rekommendationer i tidigare granskningar. Notera att i
de fall samma rekommendation stallts till flera namnder, har den i tabellen raknats
motsvarande antal ganger.

Antal lamnade Atgardad
: rekommendationer Ja Delvis Nej
Erememing till samtliga

granskningsobjekt

Malprocessen med
utgangspunkt fran malet om 23 8 1 14
jamstalldhet (2016)

Samverkan mellan landstinget
och Umeé kommun i varden av 5 2 0 3
multisjuka aldre (2016)

Upphandling och inkép (2017) 13 1 0 12
Inkdpsprocessen (2017) 6 2 0 4
TOTALT 47 13 1 33

Var sammanfattande bedémning ar att kommunen inte har vidtagit relevanta atgarder for
drygt tva tredjedelar av lamnade rekommendationer. Med undantag for en rekommendation,
som vi bedémer vara delvis atgardad, har kommunen vidtagit relevanta atgarder for knappt
en tredjedel av rekommendationerna.

De rekommendationer som inte har atgardats, redovisas uppdelat pa respektive granskning
och styrelse/namnd i avsnitt 3.3, 4.2, 5.4 och 6.2.

Vad galler granskningen av Malprocessen med utgangspunkt fran malet om jamstalldhet
(2016) ar det framforallt kommunstyrelsen som inte har vidtagit atgarder utifran
rekommendationerna; av nio rekommendationer aterstar sju och ytterligare en ar bara delvis
atgardad.

Utifran granskningen Samverkan mellan landstinget och Umea kommun i varden av
multisjuka aldre (2016) kvarstar for aldrenamnden att atgarda rekommendationer som ror
bland annat utarbetande av en gemensam vardegrund, klargérande av roller och ansvar
samt ett tydliggérande av hur diskussioner och beslut fran samverkansstrukturen ska
aterforas till linjeorganisationen.

UtifrAn granskningen Upphandling och inkop (2017) har kommunstyrelsen endast atgardat
den rekommendation som handlar om att initiera en éversyn av attestreglementet. Ovriga sju
rekommendationer till kommunstyrelsen har inte atgardats. Detta géller aven
rekommendationen att paskynda arbetet med att ta fram nya styrdokument relaterade till
gallande inkops- och upphandlingspolicy. | sitt yttrande pa den ursprungliga granskningen
2017, svarade kommunstyrelsen att nya styrdokument relaterade till gallande ink&ps- och
upphandlingspolicy skulle tas fram senast 2018-10-31.
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Granskningen visar aven att de rekommendationer som, inom ramen for granskningen av
upphandling och inkoép 2017, lamnades till tekniska namnden (tva rekommendationer),
individ- och familjenamnden, for- och grundskolendmnden samt gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden (en rekommendation vardera fér dessa tre), har inte atgardats.

Slutligen, vad galler granskningen Inkdpsprocessen (2017) aterstar for kommunstyrelsen
rekommendationer som rér genomférande av utbildning, tydliggérande och kommunikation
av roller, kartlaggning av om processen ar anvandarvanlig, tidseffektiv och paverkar
karnverksamheten samt komplettering av varor och tjanster i Visma Proceedo.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Revisorerna har beslutat att folja upp tidigare genomférda granskningar, som en del i
revisorernas arbete under mandatperioden. Revisorerna foljer upp granskningar, i vilka de
lamnat rekommendationer eller dar revisorerna identifierat fordndringar i verksamhet,
organisation eller lagstiftning som kan medféra en dkad risk.

I sin risk- och vasentlighetsanalys har revisorerna identifierat att det finns en risk for att
fullmaktiges och namndernas mal inte uppfylls, om rekommendationerna i nedanstadende
granskningar inte ar atgardade.

Foljande granskningar ingar i arets uppfélining:
Malprocessen med utgangspunkt frdn malet om jamstalldhet (2016)
Samverkan mellan landstinget och Umea kommun i varden av multisjuka aldre (2016)
Upphandling och inkdp (2017)
Inkdpsprocessen (2017)

2.2. Syfte

Syftet med den uppféljande granskningen, ar att identifiera och bedéma vilka atgarder som
vidtagits inom revisorernas rekommendationer.

2.3. Revisionskriterier

Revisionskriterierna, det vill sdga de kriterier mot vilka ansvaret bedéms, utgors av de
beddmningar och rekommendationer som lAmnades i rapporterna listade ovan.

2.4. Metod

Skriftliga svar har inhamtas fran berorda forvaltningar. Dokument som rér namndernas
beslutade atgarder har analyserats. Kompletterande intervjuer och mejlkonversationer har
genomforts med for granskningen relevanta tjanstepersoner.

Berorda tjanstepersoner vid styrelsens och de granskade ndmndernas verksamheter har
beretts tillfalle att faktakontrollera rapporten.
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3. Malprocessen med utgangspunkt fran malet om jamstalldhet
(2016)

Denna koncerndvergripande granskning syftade till att underséka om kommunens styrning
var andamalsenlig samt om verksamheterna systematiskt arbetade utifran
jamstalldhetsmalet. Granskningen omfattade den yttre kvaliteten det vill sdga arbetet
gentemot medborgare samt brukare. Umea kommuns 6évergripande jamstéalldhetspolitiska
mal, beslutat av Umed kommunfullméktige ar:

Umed kommun ska skapa forutsattningar for kvinnor och man att ha samma makt att forma
samhallet och sina egna liv.

Den 6vergripande bedémningen i den tidigare granskningen var att det sker ett systematiskt
arbete utifran jamstalldhetsmalet dar namnder utifran sina forutsattningar gor insatser for att
Oka jamstalldheten. Styrningen av ndmndernas jamstalldhetsarbete genomférs genom
namndmal och aktiviteter i uppdragsplaner och att integrering av jamstélldhetsarbetet i
verksamheterna genomfors via beslutsstodsystemet samt genom ett aktivt samspel med
namnderna och kommunfullmaktiges jamstalldhetsutskott.

Kommunstyrelsen bedémdes dock ha en svag och otydlig roll i malprocessen avseende
malet om jamstalldhet. For att malstyrning ska fungera har kommunstyrelsen, oaktat
malomrade, en avgorande roll. Andra organ kan bidra till att mal far en styreffekt men
kommunstyrelsen kan inte franhénda sig det ansvar som foljer med dess styrande, ledande
och samordnande roll.

Namndernas uppdragsplaner behandlade jamstalldhetsmalet i varierande grad. Detta var
delvis ett resultat av kommunledningens ambition att minska antalet mal i styrdokumenten for
att pa sa vis tydliggéra mal och prioriteringar. Kopplingen mellan det 6vergripande
kommunfullmaktigemalet for jamstalldhet och namndernas egna mal och aktiviteter var i
manga fall svag eller otydlig. Kopplingen mellan namndmal och aktiviteter var tydligare.

Styrning och uppfdljning av jAmstéalldhetsarbetet hanterades primart genom beslutsstod-
systemet. Dess styrka var att det starker att jamstélldhetsarbetet integreras i styrningen,
nackdelen var att systemet bedomdes ha ett flertal brister som forsvarade arbetet med
malnedbrytning och uppfdljning.

Gallande aterrapportering sa hade kommunfullméktiges jamstéalldhetsutskott en central
funktion baserat pa dialoger kring eller uppféljning av namndernas jamstélldhetsarbete.
Jamstalldhetsstrategin hade en viktig roll bade som stéd till utskottet och namnderna.

3.1. Granskningsresultat 2019 — kommunstyrelsen

Nedan redogors for hur kommunstyrelsens arbete med rekommendationerna fortlépt sedan
granskningens genomférande ar 2016. Féljande rekommendationer i granskningen berérde
kommunstyrelsen:

Fortydliga kommunstyrelsens roll i malprocessen generellt och specifikt for
jamstalldhetsmalet.

Fortydliga granssnittet avseende roll och ansvar mellan kommunstyrelsen och
jamstalldhetsutskottet.

Fortydliga kommunikationsvagarna mellan kommunstyrelsen och
jamstalldhetsutskottet.

Sakerstall beslutsstodsystemets andamalsenlighet for arbete med
jamstalldhetsmalet.



EY

Building a better
working world

Fullfolj arbetet med att férenkla uppfoljningen av jamstalldhetsarbetet pa
overgripande niva och darmed starka kommunstyrelsens uppsiktsplikt.

Stark koncernstyrningen i jAmstalldhetsarbetet genom ett likartat arbetssatt i
forhallande till nAmnder och bolag och 6vervag att ge jamstalldhetsutskottet i uppdrag
att samspela ocksa med bolagen p& motsvarande satt som sker med namnderna.

Stark kopplingen mellan kommunfullméaktiges 6vergripande jamstalldhetsmal och
namndernas respektive bolagens aktiviteter i planeringsdokument genom att saval
namnder som bolag har tydliga ataganden.

Sakerstall att alla namnder och bolag bryter ner jamstéalldhetsmalet eller pa annat satt
gor det synligt och sparbart hur arbetet sker utifran jamstalldhetsmalet.

Overvag en samlad rapportering av bolagens jamstalldhetsarbete och 1at den bli en
del i jamstalldhetsutskottets planerade jamstalldhetsrapport.

3.1.1. Fortydliga kommunstyrelsens roll i malprocessen generellt och specifikt for
jamstalldhetsmalet

Kommunstyrelsen uppger att utformning/konkretisering av kommunens malstyring kommer
att hanteras inom ramen for pagaende arbete med 6versyn av kommunens
styrprocesser (Styrprojektet), enligt uppdrag fran kommunfullméktige.

Bedomning av atgarder

UtifrAin kommunstyrelsens redogorelse framgar inte om atgarder ar genomforda och vi
bedomer darfor att rekommendationen inte ar atgardad. Vi valkomnar dock att fragan tas
omhand inom ramen for den pagaende Gversynen av kommunens styrprocesser.

3.1.2. Fortydliga granssnittet avseende roll och ansvar mellan kommunstyrelsen och
jamstalldhetsutskottet

Kommunstyrelsen hanvisar till att ett fortydligande i jamstalldhetsutskottets reglemente har
skett avseende rollférdelning mellan kommunstyrelsen och utskottet. Fortydligandet, som
faststallts av kommunfullmaktige 2016-04-25, innebar att utskottet ska lamna
rekommendation till kommunstyrelsen i de fall utskottet anser att det finns fragor inom
jamstalldhetsomradet som kommunstyrelsen sarskilt bor beakta i kommande prioriteringar.

Bedomning av atgarder

Da fortydligandet som kommunstyrelsen hanvisar till gjordes efter att granskningen
genomfordes bedomer vi att rekommendationen inte &r atgardad.

3.1.3. Fortydliga kommunikationsvdgarna mellan kommunstyrelsen och
jamstalldhetsutskottet

Kommunstyrelsen papekar i granskningen att jamstéalldhetsutskottet arligen lamnar
rekommendation till kommunstyrelsen i de fall utskottet anser att det finns fragor inom
jamstalldhetsomradet som kommunstyrelsen sarskilt bor beakta i kommande prioriteringar.
Av samtal med kommunens jamstalldhetstrateg framgar att de dialogsamtal som utskottet
gor varje mandatperiod utgor grund for att [amnade rekommendationer. Dialogsamtal gors
med samtliga nAmnder/styrelser och kommunala bolag och omfattar &ven kommunstyrelsen.
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Bedomning av atgarder

Av kommunstyrelsens redogérelse framgar inte om det skett nagra fortydliganden i
kommunikationsvdgarna sedan granskningen genomférdes och vi gor darfér bedémningen
att rekommendationen inte ar atgardad. Vi noterar ocksa att eftersom dialogsamtalen endast
genomfors en gang per mandatperiod kan det vara svart att fa kontinuitet i Gverblicken av
verksamheternas och bolagens jamstélldhetsarbete.

3.1.4. Sakerstall beslutsstodsystemets andamalsenlighet for arbete med
jamstalldhetsmalet

Kommunstyrelsen poangterar i samband med den uppféljande granskningen att
beslutsstodet avvecklades arsskiftet 2017/2018. Kommunstyrelsen menar vidare att for att
en ny upphandling ska kunna ske, behéver kommunens modell for malstyrning konkretiseras
och faststéallas av kommunfullmaktige. Med andra ord behdver modellen forst utvecklas
innan kommunen kan avgoéra vilket stddsystem som stddjer modellen bast. Utformning och
konkretisering av kommunens malstyrning kommer att hanteras inom ramen for arbetet med
kommunens styrprocesser (Styrprojektet), enligt uppdrag fran kommunfullméktige.

Bedomning av atgarder

| och med att beslutsttdet avvecklats och att inget &andamalsenligt substitut finns pa plats gor
vi bedomningen att rekommendationen inte ar atgardad. Vi forstar dock kommunstyrelsens
resonemang att en ny 6vergripande styrmodell bor vara pa plats innan det gar att avgora hur
ett lampligt stodsystem ska se ut.

3.1.5. Fullfolj arbetet med att forenkla uppfoljningen av jamstalldhetsarbetet pa
overgripande niva och darmed starka kommunstyrelsens uppsiktsplikt

Kommunstyrelsen framhaller att for att forenkla uppféljningen kravs dels att kommunens
modell for malstyrning konkretiseras och dels att systemstdd for maluppfoljning upphandlas
och implementeras. Saval modell for malstyrning och systemstod for maluppféljning bor
utformas sa att de fungerar aven for horisontella mal/perspektiv. Utformning/konkretisering
av kommunens malstyrning kommer att hanteras inom ramen for pagaende arbete med
kommunens styrprocesser (Styrprojektet).

Bedomning av atgarder

Vi gor bedomningen att rekommendationen inte &ar atgardad. Kommunstyrelsen uppger att
arbetet hanteras inom ramen for det pagaende arbetet med kommunens styrprocesser. Var
bedomning ar dock att arbetet med att konkretisera kommunens modell for malstyrning och
att upphandla och implementera ett systemstod fér maluppféljning inte kommer att
fardigstallas under 2019.

3.1.6. Stéark koncernstyrningen i jamstélldhetsarbetet genom ett likartat arbetsséatt i
forhallande till namnder och bolag och 6vervéag att ge jamstalldhetsutskottet i
uppdrag att samspela ocksd med bolagen pad motsvarande satt som sker med
namnderna

Kommunstyrelsen understryker i samband med den uppféljande granskningen att de
dialogsamtal jAmstéalldhetsutskottet har med samtliga ndmnder/styrelser omfattar dven de
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kommunala bolagens styrelser. Av kommunstyrelsens redogorelse framgar aven att i
pagaende arbete med 6versyn av kommunens styrprocesser foreslas agarstyring bli ett
prioriterat omrade och att i detta arbete bor aven fragan om hur bolagen ska agera i relation
till kommungemensamma (horisontella) mal konkretiseras.

Bedomning av atgarder

Av kommunstyrelsens redogorelse framgar inte om koncernstyrningen har starkts sedan
granskningen. Vi bedémer darfor att rekommendationen inte ar atgardad. Vi valkomnar dock
ett tydliggérande av hur bolagen ska agera i relation till kommungemensamma (horisontella)
mal.

3.1.7. Stark kopplingen mellan kommunfullmaktiges 6vergripande jamstalldhetsmal
och ndmndernas respektive bolagens aktiviteter i planeringsdokument genom
att sdval namnder som bolag har tydliga ataganden

Av kommunstyrelsens redogérelse framgar att kommunfullmaktige, i samband med att de
faststallde planeringsforutsattningar for perioden 2019-2022, har fortydligat férdelning av mal
och uppdrag till kommunens namnder. | och med detta har samtliga namnder tilldelats malet
Vi ska skapa forutsattningar fér kvinnor och mén att ha samma makt att forma samhallet
saval som sina egna liv. Namnderna far darmed i uppdrag att hantera malet och ge det
sektorsspecifik relevans.

Forutom det 6vergripande malet beslutade fullméktige aven om mal for kommunstyrelsen,
fritidsnAmnden och jAmstélldhetsutskottet; Att anvanda jAmstalldhet som metod i det
forebyggande arbetet mot vald och kriminalitet i samverkan med den ideella sektorn.
Kommunstyrelsen, byggnadsnamnden och jamstéalldhetsutskottet har som mal Att
samhallsplaneringen syftar till att bygga Umea mer jamlikt och jamstallt, bland annat genom
att dra nytta av erfarenheterna fran kommissionen for social hallbarhet. Vidare fick
kommunstyrelsen och jamstélldhetsutskottet i uppdrag Att fortsatta arbetet med att
genomfora jamstalldhetsanalyser pa alla budgetens delar med malet om att hela
kommunens budget har en jamstalldhetsanalys 2019 samt att Kommunens budget ska
jamstalldhetsanalyseras.

Kommunstyrelsen understryker att fullmaktiges antagna strategi for jAmstalldhetsarbete
(reviderades i november 2017) utgor ett stod for namnderna i arbetet med att na det
overgripande jamstalldhetsmalet.

Bedomning av atgarder

Vi bedomer att atgarder ar vidtagna vad galler namndernas aktiviteter men inte vad géller
bolagens varfor rekommendationen ar delvis atgardad. Fullmaktiges férdelning av mal och
uppdrag utgor en nedbrytning av det évergripande jamstalldnetsmalet och hjalper darmed
verksamheterna att utforma och genomfdra relevanta aktiviteter. Av kommunstyrelsens
redogorelse framgar dock inte om motsvarande styrning skett gentemot de kommunala
bolagen.

3.1.8. Sakerstall att alla namnder och bolag bryter ner jamstéalldhetsmalet eller pa
annat satt gor det synligt och sparbart hur arbetet sker utifran
jamstalldhetsmalet

Kommunstyrelsen framhaller i samband med den uppféljande granskningen att
kommunfullm&ktiges antagna strategi for jamstalldhetsarbete (reviderades i november 2017)

8



EY

Building a better
working world

utgor ett stod for namnderna i arbetet med att na det 6vergripande jamstalldhetsmalet.
Vidare svarar kommunstyrelsen att utformning och konkretisering av kommunens
malstyrning kommer att hanteras inom ramen fér pAgaende arbete med kommunens
styrprocesser (Styrprojektet).

Bedomning av atgarder

Vi bedomer att rekommendationen inte ar atgardad. Aven om kommunens strategi for
jamstalldhetsarbete utgor ett stod for verksamheterna och bolagen sékerstaller den inte att
arbetet utfors i enlighet med rekommendationen utan kommunstyrelsen bér aven félja upp
verksamheternas arbete. Av kommunstyrelsens redogorelse framgar heller inte hur
rekommendationen kommer att hanteras inom ramen for det pagaende arbetet med
kommunens styrprocesser.

3.1.9. Overvéag en samlad rapportering av bolagens jamstalldhetsarbete och 1at den
bli en del i jamstéalldhetsutskottets planerade jamstalldhetsrapport

Kommunstyrelsen poangterar att de kommunala bolagen ingar i jamstalldhetsutskottets
jamstalldhetsrapport.

Av samtal med kommunens jamstalldhetstrateg framgar att kommunstyrelsen med
jamstalldhetsrapport avser sammanstallningen av de dialogsamtal som utskottet gér med
namnder/styrelser och kommunala bolag varje mandatperiod. Dialogsamtal genomférdes
med ndmnderna 2016 och de kommunala bolagen 2017. Dialogsamtalen for innevarande
mandatperiod planeras till 2020. Dialogsamtalen med bolagen har enligt uppgift bland annat
resulterat i ett 6kat fokus pa jamstalldhetsarbete i verksamheten och inte bara vad galler
personal.

Dialogsamtalen med bolagen har dock inte resulterat i nAgon sammanstéllining eller rapport
och underlaget ingar inte i sammanstéaliningen av dialogsamtalen med namnderna. Enligt
kommunens jamstélldhetstrateg beror detta pa att de kommunala bolagen inte har samma
koppling som namnderna till kommunfullméktiges évergripande mal kring jamstalldhet.

Bedomning av atgarder

Utifrdn granskningen beddéms rekommendationen inte vara atgardad. Aven om vi ser positivt
pa att dialogsamtal genomfors aven med bolagen har det inte gjorts nagon sammanstéallining
eller rapportering av samtalen.

3.2. Granskningsresultat 2019 — dvriga granskade ndmnder

Nedan redogors for hur dvriga granskade nadmnders arbete med rekommendationerna
fortlopt sedan granskningens genomférande ar 2016. Foljande rekommendationer i
granskningen berorde Individ- och familjenamnden, Aldrenamnden, Miljo- och
halsoskyddsndmnden, Tekniska ndmnden, For- och grundskolendmnden, Gymnasie- och
vuxenutbildningsndmnden och Kulturnamnden:

Stark kopplingen mellan kommunfullméktiges 6vergripande jamstalldhetsmal och
namndernas respektive bolagens aktiviteter i planeringsdokument genom att saval
namnder som bolag har tydliga ataganden.

Sakerstall att alla namnder och bolag bryter ner jamstéalldhetsmalet eller pa annat sétt
gor det synligt och sparbart hur arbetet sker utifran jamstalldhetsmalet.
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3.2.1. Individ- och familjendmnden

Forvaltningen hanvisar i samband med den uppféljande granskningen till utgangspunkterna
for de forbattringar som genomférts med anledning av rapporten. Namndens uppdragsplan
innehaller det langsiktiga malet "Vi ska skapa forutsattningar for kvinnor och man att ha
samma makt att forma samhallet saval som sina egna liv’. Namnden ska ocksa arbeta
utifran kommunens 6vergripande styrdokument Strategi for jamstalldhetsarbete.

Vad galler konkreta aktiviteter har namnden ett sarskilt uppdrag kring genderbudgeting® (med
fokus pa forsorjningsstod), vilket uppges vara ett led i arbetet for att nd kommunens
jamstalldhetsmal. Namnden framhaller att genderbudgeting &ar ett satt for verksamheten att
konkretisera jAmstélldhetsarbetet. Arbetet stams av till nAmnden varje tertial.

En ytterligare forbattring ar att de resultatmatt som namnden faststéllt numera féljs pa kon
vilket ger underlag for analys kring jAmstalldhet. Detta ligger i linje med det yttrande som
namnden gjorde i samband med den tidigare granskningen, att det tydligare bér vara reglerat
hur resultatmatt kopplas till jamstalldhetsmalet.

Slutligen har namnden tagit initiativ till en kommunovergripande handlingsplan mot vald
vilken ska beslutas i kommunfullméaktige under varen. Forvaltningen uppger att planen har en
bred ansats mot allt vald och har sin utgdngspunkt i kommunens mal kring social hallbarhet
och jamstélldhet.

Bedomning av atgarder

Vi bedomer att rekommendationerna ar atgardade for Individ- och familjenamnden. Det finns
en koppling mellan kommunfullméktiges 6vergripande jamstalldhetsmal och Individ- och
familjendmndens verksamhet. Namndens arbete med genderbudgeting och en
handlingsplan mot vald ligger ocksa i linje med kommunens jamstéalldhetsmal.

3.2.2. Aldrendmnden

Forvaltningen hanvisar i samband med den uppféljande granskningen till utgangspunkterna
for de forbattringar som genomférts med anledning av rapporten. Aldrenamndens
uppdragsplan innehdller det langsiktiga malet Vi ska skapa forutsattningar for kvinnor och
man att ha samma makt att forma samhallet sadval som sina egna liv’. Namnden ska ocksa
arbeta utifran det kommunévergripande styrdokumentet Strategi for jamstalldhetsarbete.

Namnden har ett sarskilt uppdrag kring "Uppf6ljning av bistdndsbeslut om sarskilt boende for
aldre utifran ett genus- och jamstalldhetsperspektiv (genderbudgeting). Forvaltningen uppger
att detta ar ett satt for verksamheten att konkretisera jamstalldhetsarbetet och arbetet stams
av till namnden varje tertial.

Liksom Individ- och familjenamnden féljer aldrenamnden de resultatmatt som namnden
faststallt numera uppdelat pa kon, vilket ger underlag for analys kring jamstalldhet. Detta
ligger i linje med det yttrande som ndmnden gjorde i samband med den tidigare
granskningen. Yttrandet innefattade att det tydligare bor vara reglerat hur resultatmatt
kopplas till jamstalldhetsmalet.

! Metoden genderbudgeting anvands framst for att analysera hur offentliga resurser anvands ur ett
genus- och jamstalldhetsperspektiv. Syftet ar att forhindra att offentliga medel férdelas pa ett satt som
ar orattvist och diskriminerande for att i stallet uppna en mer rattvis férdelning av resurser mellan

kdnen.
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Bedomning av atgarder

Vi bedomer att rekommendationerna ar atgardade for Aldrenamnden. Det finns en koppling
mellan kommunfullméktiges 6vergripande jamstélldhetsmal och namndens verksamhet.
Namndens arbete med genderbudgeting ligger ocksa i linje med kommunens
jamstalldhetsmal.

3.2.3. Milj6- och halsoskyddsnamnden

Namnden uppger i samband med den uppfdljande granskningen att styrkortet fér 2019 anger
aktiviteter och resultatmatt kopplade till malen om jamstalldhet. | namndens uppdragsplan for
2019 har det, utifrdn kommunens 6vergripande mal om jamstalldhet, ocksa antagits tva egna
mal:
Verksamheten ska kannetecknas av att alla arenden, oavsett vem som ansoker, ska
handlaggas rattvist och jamstallt utifran gallande lagstiftning
All information och radgivning ska ha hog kvalitet och vara lattillganglig for alla
kommunmedborgare

Namnden uppger att en rad olika aktiviteter for 6kad jamstalldhet inom verksamheten har
genomforts. Under 2015 togs en plan fram for fortsatt arbete, JAmstéalldhetsplan 2016—2018.
UtifrAin kommunens 6vergripande jamstalldhetsmal och strategier har namnden
verksamhetsplanen tagit fram aktiviteter i syfte att implementera dessa. Ambitionen &r att
under forsta halvaret 2019 arbeta fram en ny plan for kommande ar.

De aktiviteter som foljer av planen har frimst varit inriktade mot den inre kvaliteten.
Namnden redogor i tabellen nedan for tva aktiviteter som ror jamstéalldhet externt:

Aktiviteter Ansvariga Tid Kommentar

Kunder skall, i alla Jamstalldhetsgruppen | 2 aktiviteter/ar Film,

situationer, ha samma informationsmaterial vid
mdojligheter, rattigheter till exempel fredagsinfo

och skyldigheter,
oavsett kon.

Sprak, bilder etc. i Informator Minst 3 stickprov/ar Uppfdljning sker genom
informationsmaterial att material som &r
skall utformas sa att framtaget under aret
jamstalldheten gas igenom ur ett
framjas. jamstalldhetsperspektiv.

Informator bjuds in till
ett jamstélldhetsmote
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Bedomning av atgarder

Vi bedomer att rekommendationerna ar atgardade for Miljo- och halsoskyddsnamnden da det
genom namndens styrkort sker en styrning utifran kommunfullméktiges 6vergripande
jamstalldhetsmal och att namnden bryter ned sitt arbete utifran malet.

| arbetet med kommande jamstalldhetsplan bor namnden dock utdka antalet aktiviteter som
ror den yttre kvaliteten, det vill sdga arbetet gentemot medborgare och brukare.

3.2.4. Tekniska ndmnden

Forvaltningen uppger i sitt svar att den i sin uppdragsplan brutit ned kommunens
overgripande jamstalldhetsmal. Det nedbrutna mal som foérvaltningen hanvisar till &r dock i
det narmaste identiskt med kommunens 6vergripande jamstalldhetsmal:

Vi ska skapa forutsattningar fér kvinnor och mén att ha samma makt att forma samhallet
saval som sina egna liv.

Vidare har nAmnden gett forvaltningen i uppdrag att "Tillampa modell for kdnsuppdelad
statistik och inarbeta i styrkorten” Tekniska namnden har under lang tid kdnsuppdelat foljt det
viktigaste omradet for jamstalldhet "Trygghet och oro utomhus”.

Vad galler vidtagna atgarder i samband med den uppfoljande granskningen hanvisar
forvaltningen till trygghetsplanen for Gator och parker och de kvalitetsdeklarationer som de
olika delarna av verksamheten gér. Namnden fastslog i februari 2019 en trygghetsplan for
Gator och parker som utdver att lagga upp arbetet for 2019 och framat aven beskriver
verksamheten 2017-2018. Den problembeskrivning som ligger till grund fér planen slar fast
att jamstalldhet ar grundldggande nér det galler planering och utformning av stadens
gemensamma ytor. Varken de trygghetsrelaterade malen for 2017-2018, de aktiviteter som
genomforts eller det fortsatta trygghetsarbetet for 2019 har dock nagon tydlig koppling till
kommunens 6vergripande jamstalldhetsmal.

De "loften” som de olika delarna av namndens verksamhet ger medborgarna slas fast i arliga
kvalitetsdeklarationer. | deklarationerna fér 2019 anges jamstalldhet som en del av
uppdraget for flera av verksamheterna, dock utan att direkt hanvisa till kommunens
jamstalldhetsmal. De mer konkreta l6ftena — som i vissa fall ar utformade som planerade
aktiviteter eller mal — innebar inte heller en tydlig nedbrytning av kommunens
jamstalldhetsmal.

Bedomning av atgarder

Mot bakgrund av uppgifterna ovan kan vi konstatera att Tekniska namnden inte atgardat
rekommendationerna. Att med generella formuleringar ange jamstalldhet som utgangspunkt
for aktiviteter racker inte utan i enlighet med rekommendationerna bor aktiviteterna utféras
som en nedbrytning av kommunens jamstalldhetsmal eller pa annat sétt synliggéra hur
verksamhetens arbete genomfors utifran jamstalldhetsmalet.

| forhallande till sina aktiviteter hanvisar Tekniska namnden inte till nAgon évergripande
styrning fran kommunstyrelsen vad géller kommunens jamstalldhetsmal.

3.2.5. FOor- och grundskolendmnden

Forvaltningen hanvisar i samband med den uppféljande granskningen till arsbokslutet for
2018 och mattet att 6ka jamstalldheten i elevernas studieval. Malvardet for 2018 var att

12



EY

Building a better
working world

underrepresenterat kon ska utgéra minst 25 procent av eleverna i gymnasieprogram.
Matvardet for 2018 uppgick till 29 procent att jAmfora med 19 procent fér 2017.

Forvaltningen beskriver att ett medvetet arbete ligger bakom denna férbattring men att
arbetet annu inte ar slutfért. Bland annat ryms inom ramen for samverkansprojektet
arbetsmarknadskunskap i skolan ett arbete for jamstélldhet. Som ett led i arbetet med att
forbattra elevernas studieresultat har for- och grundskolenamnden ocksa formulerat ett mal
dar pojkars studieresultat ska forbattras. Aktiviteter for att forbéattra pojkars studieresultat har
processats fram; till exempel mer strukturerad och lararledd undervisning och ett férbattrat
likabehandlingsarbete som integreras i det systematiska kvalitetsarbetet.

Av arsbokslutet framgar aven att en arbetsgrupp med inriktning jamstalldhet har pabdrijat ett
arbete att ta fram riktlinjer fér forskolornas jamstéalldhetsuppdrag. En redovisning av detta
arbete planeras till hosten 2019.

Inom omradet jamstalldhet pagar aven ett forskningssamarbete med Umea universitet for
narvarande riktat mot Maja Beskowskolan med intentionen att nd spridning i hela
verksamheten.

| sitt yttrande i samband med granskningen 2016 hanvisar namnden till det
jamstalldhetsarbete som genomférdes i verksamheten, med likabehandlingsplaner och
genuspedagogik i forskolan. | yttrandet framgar aven att namnden gett forvaltningen i
uppdrag att senast 2019 starka arbetet med genderbudgeting. Detta arbete tydliggérs dock
inte av namndens redovisning i samband med denna uppfdljande granskning. Namnden
uppger att arbetet med genderbudgeting kommer att genomféras under 2019.

Bedomning av atgarder

Mot bakgrund av uppgifterna ovan bedémer vi att For- och grundskolendmnden inte har
atgardat rekommendationerna. Forvaltningen redogor for ett antal aktiviteter som har
paborjats men kommunens Overgripande jamstalldhetsmal ar inte synligt eller sparbart i detta
arbete. Vi valkomnar dock de aktiviteter som har paborjats och a&ven om det inom ramen for
granskningen inte gar att bedoma kausalitet noterar vi ocksa den positiva utveckling som
skett utifrdan namndens mal.

3.2.6. Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden

Forvaltningen hanvisar i samband med den uppféljande granskningen till arsbokslutet for
2018 och mattet att 6ka jamstalldheten i elevernas studieval. Malvardet for 2018 var att
underrepresenterat kon ska utgéra minst 25 procent av eleverna i bedrivna yrkesprogram.
Matvardet for 2018 uppgick till 28 procent att jAmfora med 19 procent fér 2017.

Forvaltningen beskriver att ett medvetet arbete ligger bakom denna férbattring men att
arbetet annu inte ar slutfért. Bland annat ryms inom ramen for samverkansprojektet
arbetsmarknadskunskap i skolan ett arbete for jamstalldhet. Inom omradet jamstéalldhet
pagar aven ett forskningssamarbete med Umea universitet for narvarande riktat mot Maja
Beskowskolan med intentionen att na spridning i hela verksamheten.

| arsbokslutet redogor namnden for atgarder som syftar till att starka jamstéalldheten hos
gruppen nyanlanda. Projektet "Klara, Fardiga, G&” implementeras som ett yrkesspar i
ordinarie SFl-undervisning. Jamstalldhetsperspektivet uppges vara en av grundstenarna och
av deltagare har 66 procent varit kvinnor med kort utbildning. Inom ramen for
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undervisningsinsatsen "Samhallsorientering for nyanlanda” har en arbetsgrupp bildats infor
2019 for att bland annat arbeta med jamstalldhetsfragor.

| sitt yttrande i samband med granskningen 2016 hanvisar namnden till det
jamstalldhetsarbete som sker i verksamheten, med att minska differensen mellan kénen i
betygsutveckling och upplevd stress i relation till skolmiljo. | yttrandet framgar aven att
namnden gett forvaltningen i uppdrag att senast 2019 starka arbetet med genderbudgeting.
Namnden uppger i samband med den uppfdljande granskningen att arbetet med
genderbudgeting kommer att genomfdras under 2019.

Bedomning av atgarder

Mot bakgrund av uppgifterna ovan bedémer vi att Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden
inte har atgardat rekommendationerna. Forvaltningen redogor for ett antal aktiviteter som har
paborjats men kommunens Overgripande jamstalldhetsmal ar inte synligt eller sparbart i detta
arbete. Vi valkomnar dock de aktiviteter som har paborjats och a&ven om det inom ramen for
granskningen inte gar att bedoma kausalitet noterar vi ocksa den positiva utveckling som
skett utifrdan namndens mal.

Vi ser ocksa positivt pa att namnden genomfor aktiviteter rérande jamstalldhet riktade mot
gruppen nyanlanda. Arbetet utifrAin kommunens jamstéalldhetsmal bér dock breddas och pa
sa satt bidra till att alla kvinnor och man ska ha samma makt att forma samhallet och sina
egna liv.

3.2.7. Kulturndmnden

Namnden uppger att den vidtagit ett antal atgarder i verksamhetsplaneringen och
uppdragsplanen med anledning av rekommendationerna i den tidigare granskningen.
Atgarderna ror framst méjligheten att mata och félja upp hur kommunens jamstélldhetsmal
efterfoljs. Kulturnamnden har dock inte brutit ned malformuleringen till ett sarskilt mal for
kulturnamnden.

Vid granskningstillfallet fanns endast ett matomrade i uppdragsplan 2017-2020 inom ramen
for malet:
Vi ska skapa forutsattningar fér kvinnor och mén att ha samma makt att forma
samhallet sdval som sina egna liv.

Under arbetet med verksamhetsplaneringen infér 2018 implementerades fem nya
matomraden:

Antal besdkare i Kvinnohistoriskt museum

Utstallare i Umea konsthall andel kvinnor/man

Inkdp/bestalining av konst andel kvinnor/méan (konstnéarer)

Representation Vavenscenen andel kvinnor/méan

Deltagande i Kulturcentrums teatergrupper andel flickor/pojkar

Forfattarbesok pa biblioteken andel kvinnor/man

| namndens uppdragsplan for 2019 ingar ytterligare ett matomrade:
Deltagande i bibliotekens aktiviteter andel kvinnor/méan

Namndens analys av matningens utfall visar att matten, som utgar fran ett 50-50 perspektiv,
inte ger en fullvardig analys av nulaget d& malvardet behtéver uppnas med exakthet for att ge
ett godkant resultat. Infor arbetet med uppdragsplanen 2020 kommer malvardet att justeras
sa att matningen visar pa tendenser 6ver tid samt sakerstallda forandringar.
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Namnden har aven initierat uppféljningar och matningar av den verksamhet som erhaller
stod. | samband med fordelning av arligt stod till féreningar och festivaler sa foljer
foreningsbyran upp i vilken omfattning de olika verksamheterna agerar for att framja
jamstalldhetsmalen. | samarbete med jamstalldhetsutskottets tjanstepersoner har ocksa
regelbundna matningar genomférts med fokus pa en jamstalld musikscen.

Bedomning av atgarder

UtifrAin namndens redogorelse bedomer vi att atgarder har vidtagits utifran rapportens
rekommendationer. Namnden har visserligen inte brutit ned jamstalldhetsmalet till ett
specifikt mal for den egna verksamheten men det ar anda synligt och sparbart hur arbetet
sker utifrdn malet. Namndens ataganden utifran jamstalldhetsmalet framgar ocksa i
uppdragsplanen.

Vi vill dock poéngtera att det inte per automatik racker med ett gediget méat- och
uppfoljningsarbete for att uppna kommunens jamstalldhetsmal. Beroende pa utfallet i
matningar och uppféljningar bér namnden &ven dvervaga att omprioritera medel och stod for
att i storre utstrackning bidra till malet. Det framgar inte av namndens redogorelse om detta
har gjorts. Namnden bor ocksa 6vervaga att initiera matomraden som i storre utstrackning
fangar upp hela verksamheterna.

3.3. Samlad bedémning utifran den uppfdljande granskningen 2019

Var sammantagna bedomning ar att flertalet av de rekommendationer som lamnades vid
tillifallet for granskningen kvarstar for flera av namnderna.

For kommunstyrelsen kvarstar féljande rekommendationer:

Fortydliga kommunstyrelsens roll i malprocessen generellt och specifikt for
jamstalldhetsmalet

Fortydliga granssnittet avseende roll och ansvar mellan kommunstyrelsen och
jamstalldhetsutskottet

Fortydliga kommunikationsvagarna mellan kommunstyrelsen och
jamstalldhetsutskottet.

Sakerstall beslutsstodsystemets andamalsenlighet for arbete med
jamstalldhetsmalet.

Fullfolj arbetet med att férenkla uppféljningen av jamstalldhetsarbetet pa
overgripande niva och darmed starka kommunstyrelsens uppsiktsplikt.

Stark koncernstyrningen i jAmstalldhetsarbetet genom ett likartat arbetssatt i
forhallande till nAmnder och bolag och 6vervag att ge jamstalldhetsutskottet i uppdrag
att samspela ocksa med bolagen p& motsvarande satt som sker med namnderna.

Sakerstall att alla namnder och bolag bryter ner jamstéalldhetsmalet eller pa annat sétt
gor det synligt och sparbart hur arbetet sker utifran jamstalldhetsmalet.

Overvag en samlad rapportering av bolagens jamstalldhetsarbete och 1at den bli en
del i jamstalldhetsutskottets planerade jamstalldhetsrapport

Dessutom beddmer vi att féljande rekommendation bara ar delvis atgardad for
kommunstyrelsen, eftersom atgarder ar vidtagna vad galler nAmndernas aktiviteter men inte
vad géller bolagens aktiviteter och ataganden:
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Stark kopplingen mellan kommunfullméktiges évergripande jamstalldhetsmal och
namndernas respektive bolagens aktiviteter i planeringsdokument genom att saval
namnder som bolag har tydliga ataganden.

For Tekniska namnden, For- och grundskolenamnden samt Gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden kvarstar féljande rekommendationer:

Stark kopplingen mellan kommunfullméktiges évergripande jamstalldhetsmal och
namndernas respektive bolagens aktiviteter i planeringsdokument genom att saval
namnder som bolag har tydliga ataganden.

Sakerstall att alla namnder och bolag bryter ner jamstéalldhetsmalet eller pa annat sétt
gor det synligt och sparbart hur arbetet sker utifran jamstalldhetsmalet.

16



EY

Building a better
working world

4. Samverkan mellan landstinget och Umea kommun i varden av
multisjuka aldre (2016)

| 2016 ars revisionsplan beslutade revisorerna att granska om landstingsstyrelsen?, héalso-
och sjukvardsnamnden respektive aldrenamnden i Umed kommun sakerstallt att det finns en
andamalsenlig samverkan mellan landstinget och kommunen i varden av multisjuka aldre.
Halso- och sjukvardslagen, patientlagen och socialtjanstlagen betonar att insatser for
patienter ska samordnas pa ett andamalsenligt séatt for att skapa trygghet, kontinuitet och
sakerhet for den enskilde.

Granskningen visade att samverkan mellan landstinget och lanets kommuner hanteras i de
samverkansgrupperingar som byggts upp utifrdn AC Konsensus och lokala
samverkanoverenskommelser. Avseende malgruppen multisjuka aldre bedomdes att
samverkan mellan Umea kommun och landstinget inte fungerade tillfredsstéllande. Bland
annat visade granskningen att samverkan pa lokal niva inte har kommit igang som tankt
sedan skattevaxlingen 2013. Det framkom att olika tolkningar av vad som ar att betrakta som
halso- och sjukvard i hemmet mellan landsting och kommun férsvarar samverkansarbetet
och gor att insatser for patienter inte samordnas pa ett andamalsenligt satt. Malgruppen
multisjuka aldre blir sarskilt drabbade av denna brist, da behovet av samordning i vardkedjan
ar som storst for denna grupp. Trots att problemen utifran samverkansstrukturen hade pagatt
under flera ars tid noterades att nagra sarskilda atgarder inte vidtagits av aldrenamnden i
Umed kommun, landstingsstyrelsen eller landstingets halso- och sjukvardsnamnden. Utifran
granskningens resultat bedémdes att aldrendmnden, landstingsstyrelsen samt halso- och
sjukvardsnamnden inte séakerstéllt att det sker en tillracklig samverkan i vardkedjan
avseende multisjuka aldre.

Granskningen visade vidare att samverkansstrukturen var otydlig nar det géller kopplingen
mellan den lokala politiska styrgruppen (SOK) och den regionala AC Konsensus.
Ledningsfunktioner i bade landstinget och kommunen lyfte att det var otydligt hur samverkan
i dessa forum far genomslag hos huvudmannen samt att det fanns risk att samma fragor
diskuteras i flera forum. Det framgick inte tydligt av uppréttade avtal hur beslut tagna av AC
konsensus fick genomslag i respektive linjeorganisation. Sammantaget bedémdes att
aldrenamnden i Umea& kommun, landstingsstyrelsen och landstingets héalso- och
sjukvardsnamnd i 6kad utstrackning behéver folja upp och utvardera resultat och effekter
avseende vard av multisjuka aldre. Detta for att kunna sakerstélla att verksamheten bedrivs i
enlighet med de foreskrifter som galler och med en tillrackligt god intern styrning och kontroll.

Den sammanfattande slutsatsen, utifran granskningens syfte och grunderna for
ansvarsprovning, var att landstingsstyrelsen, halso- och sjukvardsnamnden samt
aldrenamnden i Ume& kommun inte hade sakerstallt en tillracklig styrning, uppfdljning och
kontroll avseende hur samverkan mellan landstinget och kommunen i varden av multisjuka
aldre bedrevs.

4.1. Granskningsresultat 2019

Utifran granskningens resultat rekommenderades aldrenamnden i Umea kommun att
(tillsammans med landstingsstyrelsen och landstingets halso- och sjukvardsnamnd):

Utarbeta en gemensam vardegrund och tolkning av avtal och dverenskommelser
avseende gruppen multisjuka aldre

2 Vasterbottens lans landsting har sedan 1 januari 2019 ombildats till region och darmed heter Region
Vasterbotten.
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Séakerstalla att samordnade individuella planer uppréattas och foljs upp i enlighet med
lagkrav och beslutad rutin for multisjuka aldre med behov av insats fran flera
huvudman

Klargora roller och ansvar i vardkedjan avseende multisjuka aldre

Tydliggora hur diskussioner och beslut fran den lokala och centrala
samverkansstrukturen ska aterforas till respektive linjeorganisation

Séakerstalla en andamalsenlig uppfoljning och aterrapportering rérande samverkan

Nedan foljer forvaltningens svar pa hur aldrenamnden atgardat rekommendationerna.

4.1.1. Utarbeta en gemensam véardegrund och tolkning av avtal och
Overenskommelser avseende gruppen multisjuka aldre

Forvaltningen uppger att det under 2018 pdgick ett intensivt och strukturerat arbete
tillsammans med landstinget Vasterbotten for att uppna en gemensam malbild och
gemensamt ansvar i samverkan. Arbetet har ocksa syftat till att ta fram gemensamma rutiner
for att kunna ge basta mojliga vard till de personer som ar i behov av det.

Forvaltningen poangterar att det finns en regional Aldreplan 2013—-2020 (med utblick mot
2040), utarbetad av Region Vasterbotten och samtliga kommuner i lanet och som ar
faststalld av Kommunfullméktige. Planen innehaller en gemensam malbild. Malbilden ar
fortydligad i handlingsplanen "Battre liv for sjuka aldre i Vasterbotten” fér samma period.
Forvaltningen understryker ocksa att det finns en nationell vardegrund for aldre inskriven i
socialtjanstlagen.

Av granskningen 2016 framgick att Aldreplanen samt tillhérande handlingsplan inte
upplevdes vara styrande i verksamheterna. Framforallt var den inget stéd i det praktiska
arbetet i 6verlamningen av aldre mellan landstinget och kommunen.

Forvaltningen uppger att det &r en utmaning att komma 6verens kring hur avtal och rutiner
ska tolkas. Arbetet kommer att fortsatta under 2019.

Bedomning av atgarder

Var bedémning utifrdn granskningen &r att rekommendationen inte &r atgardad. Aven om
malbilden som presenteras i Aldreplanen med tillhérande handlingsplan kan utgéra en
vardegrund upplevades den i granskningen 2016 inte vara styrande eller stddjande. Av
granskningen framkommer ocksa att nagon gemensam tolkning av avtal och
overenskommelser inte ar pa plats.

4.1.2. Sakerstalla att samordnade individuella planer upprattas och foljs upp i
enlighet med lagkrav och beslutad rutin for multisjuka aldre med behov av
insats fran flera huvudman

Rekommendationen har enligt férvaltningen tagits omhand genom en dvergripande
overenskommelse och tvd gemensamma lansrutiner som regionen och kommunerna i lanet
tagit fram, med bakgrund av den nya lagstiftningen:

Lansrutin for samverkan mellan landstinget och kommuner i Vasterbottens lan vid
utskrivning fran sluten halso- och sjukvard med stéd av IT-tjansten Prator. Har
framgar enligt forvaltningen rutiner for samverkan gallande till exempel samordnad
informationsoverforing, vad som ska vara atgardat nar en patient skrivs ut fran sluten
vard, vem som ansvarar for vad och hur patienter ska foljas upp.
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Lansrutin for samverkan mellan landstinget och kommunerna i Vasterbottens lan vid
upprattande av en samordnad individuell plan med st6d av IT-tjansten Prator —
oppenvardsmodul.® Denna lansrutin kompletterar enligt férvaltningen ovanstaende
rutin men ar en fristdende rutin for upprattande av SIP.

Forvaltningen uppger att de bada rutinerna ger vagledning till samverkan mellan landstinget
och kommunerna i aktérernas samarbete och samordning av insatser. P& sa satt far den
enskilde sina behov av halso- och sjukvard och stéd och omsorg tillgodosedda. Rutinerna
omfattar alla personer, oavsett alder eller problem, med behov av samordning fran minst tva
huvudmaén (region och kommun) i sitt ordinédra boende, korttidsboende, behandlingshem eller
sarskilda boende vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard.

Aldrenamnden far enligt uppgift ménatligen som del i 4ldreomsorgsdirektérens
manadsrapport en uppfoljning av hur arbetet fortskrider.

Bedomning av atgarder

Baserat pa namndforvaltningens redogorelse enligt ovan bedémer vi att rekommendationen
ar atgardad. De nya lansrutinerna foljer lagstiftarens krav vad géller upprattande av SIP.
Genom den manadsvisa uppféljningen sakerstalls ocksa efterlevnad, det vill saga att SIP
upprattas.

4.1.3. Klargoraroller och ansvar i vardkedjan avseende multisjuka aldre

Enligt forvaltningen har fokus vad galler samverkan sedan granskningen genomférdes legat
pa samverkan vid utskrivning fran slutenvard, dar multisjuka &ldre utgér en betydande del av
malgruppen.

Namndforvaltningen refererar aven till den nya lagen om samverkan vid utskrivning fran
sluten halso- och sjukvard som tradde ikraft 1 januari 2018. Lagen tydliggér huvudmannens,
det vill sdga kommunen och regionens, gemensamma ansvar for en trygg och saker
overgang vid utskrivning fran slutenvard till sa kallad samordnad individuell planering (SIP).
Den nya lagen medfor aven krav pa en ny utskrivnings- och planeringsprocess.

Kommunen och regionen har enligt uppgift enats kring att anvinda SKL som tolkare och stdd
i revideringen av vagledningen till avtalet. En begéaran om hjalp har skickats och respektive
huvudman ska nu redogoéra for sina standpunkter till SKL.

Bedomning av atgarder

Var bedomning ar att rekommendationen inte &ar atgardad. Det &r visserligen positivt att det
pagar ett arbete for att tydliggora roll- och ansvarsfordelningen mellan kommun och region,
men att doma av namndens redogdrelse aterstar arbete for att na hela vagen fram. Av
forvaltningens redogorelse framgar dock inte vad fokus pa samverkan vid utskrivning fran
slutenvard konkret har inneburit och huruvida arbetet har klargjort roller och ansvar. Det ar
ocksa oklart hur den nya lagen konkret har paverkat roll- och ansvarsfordelningen mellan
kommun och region.

De tvd gemensamma lansrutiner som regionen och kommunerna i lanet tagit fram med
bakgrund av den nya lagstiftningen (se 4.1.2.) bedéms bidra till att klargéra roller och ansvar

3 | granskningen 2016 framkom att en lansrutin for upprattandet av samordnad individuell plan antogs
2013 och kompletterades i december 2014 med anledning av IT-stédet Prator. Den nya lagstiftningen

féranledde en ny lansrutin.
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i vardkedjan. De oklarheter som uppdagades i samband med den tidigare granskningen
(2016) gar dock utdver vad rutinerna hanterar. | granskningen framkom vid intervjuer med
verksamhetschefer till exempel oklarheter i gransdragning avseende ansvar for
respiratorvard och dialys i hemmet, tider for rond och lakemedelsgenomgangar samt
kostnader for forskrivning och utprovning av hjalpmedel.

| sitt yttrande i samband med granskningen 2016 papekade namnden att nar det rader
meningsskiljaktigheter mellan kommun och region vid tolkning av avtal eller andra sakfragor,
bor en tredje part kopplas in for att hitta en I6sning pa aktuell fraga. Vi ser darfor positivt pa
att kommunen och regionen har kontaktat SKL och darmed initierat detta arbete.

4.1.4. Tydliggora hur diskussioner och beslut fran den lokala och centrala
samverkansstrukturen ska aterforas till respektive linjeorganisation

Forvaltningen redogor i sitt svar for hur samverkansstrukturen ser ut. Samverkan sker i det
politiska samverkansorganet AC Konsensus, pa tjanstepersonniva i
Lanssamordningsgruppen samt i styrgrupper och arbetsgrupper kopplade till
huvudéverenskommelse for samverkan (HOK), lokal 6verenskommelse (LOK) och
overgripande 6verenskommelse (SOK). Samverkan sker dven i natverk for regionens
socialndmndsordférande respektive socialchefer i Vasterbotten.

Forvaltningen lyfter specifikt fram samverkan i tjinstepersonstyrgruppen SOK &ldre. Méten
sker regelbundet och fran kommunen deltar medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS),
verksamhetschef och enhetschef for halso- och sjukvard i hemmet (HSiH), verksamhetschef
for utredning och bistand &ldre samt verksamhetschef for vardboende. P& uppdrag av SOK
aldre traffas tjanstepersoner frdn kommun och region manadsvis i en lokal
samverkansgrupp. Fran kommunen deltar representanter fran HSiH, vard- och
omsorgsboende och halsocentralerna. Samverkansgruppen &r enligt férvaltningen ett
sammanhang dar verksamhetsfragor kan lyftas inom omradet. Eftersom verksamhetschefer
ar representerade menar forvaltningen att forankring sker vidare i organisationen.

Utifran regionbildningen som tradde i kraft 1 januari 2019 har enligt uppgift ett nytt forslag till
regional samverkansstruktur tagits fram. | denna struktur ingar aven ett samverkansrad for
Patientsakerhet — och kvalitet.

Bedomning av atgarder

Vi bedomer att rekommendationen inte ar atgardad. Av forvaltningens redogorelse framgar
att det sker en omfattande samverkan mellan region och kommun pa olika nivaer. Det
framgar dock inte vad samverkan resulterar i och hur detta aterfors till linjeorganisationen. Att
verksamhetschefer ar representerade innebar enligt var bedémning inte per automatik att
diskussioner och beslut aterfors till linjeorganisationen. Det kan i sammanhanget vara viktigt
att poangtera att samverkan aldrig ar ett sjalvandamal utan maste ha till syfte att gynna
verksamheten och i slutdnden patienten/brukaren.

4.1.5. Sakerstalla en andamalsenlig uppfdljning och aterrapportering rérande
samverkan

Forvaltningen uppger att sedan inférandet av lansrutiner for samverkan (se 4.1.3.) har lokala
och regionala uppfoljningsgrupper frdn kommun och region traffats regelbundet. Resultatet
fran uppféljningen har sedan rapporterats till LAnssamordningsgruppen och SOK.
Aldrenamnden far ockséa varje manad statistik och uppféljning éver hur arbetet utifran
rutinerna fortskrider.
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Forvaltningen hanvisar ocksa till tva atgarder som rér former for framtagande av rutiner och
information till medarbete, som bada har oklar koppling till berérd rekommendation. For det
forsta poangterar namnden att det finns former for att ta fram rutiner och forhallningssatt
kring patienter/brukare och kring insatser dar det finns oklarheter. For det andra hanvisar
forvaltningen till att det finns ett gemensamt mal att de medarbetare hos respektive
huvudman som arbetar narmast patienten/brukaren inte ska hamn i konflikt kring vilken
huvudman som ansvarar for vad.

Bedomning av atgarder

Utifran redogorelsen ovan bedoms rekommendationen vara atgardad. Av namndens
redogorelse framgar att det gors en regelbunden uppfoljning och aterrapportering som har
initierats i samband med inférandet av nya lansrutiner for samverkan.

4.2. Samlad bedémning utifran den uppféljande granskningen 2019

Den sammantagna beddmningen &r att tre av fem av de rekommendationer som lamnades
vid tillfallet for granskningen kvarstar.

Foljande rekommendationer kvarstar for aldrenamnden att atgarda:

Utarbeta en gemensam vardegrund och tolkning av avtal och 6verenskommelser
avseende gruppen multisjuka aldre

Klargora roller och ansvar i vardkedjan avseende multisjuka aldre

Tydliggora hur diskussioner och beslut fran den lokala och centrala
samverkansstrukturen ska aterforas till respektive linjeorganisation
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5. Upphandling och inkdp (2017)

Granskningen syftade till att underséka om kommunens upphandlingar och inkdp sker i
enlighet med EU-direktiv, svensk lagstiftning och interna styrdokument. | granskningen
konstaterades bland annat att kommunen i december 2016 antog en ny inkdps- och
upphandlingspolicy. Nagra nya styrdokument relaterade till policyn fanns dock inte antagna.
Vid granskningstillfallet fanns inte heller ndgon konkret tidplan for nar nya styrdokument
skulle tas fram.

En foljd av att nya styrdokument inte tagits fram var att Umea kommun sedan 1 juli 2014
hade en beloppsgréns for direktupphandling som var avsevart lagre &n vad lagstiftningen
kraver. Det skulle kunna ha varit ett medvetet val frAin kommunens sida att ha en lagre
beloppsgréns for direktupphandling &n vad lagen kraver. | granskningen tolkades det dock
snarare som en miss vilket indikerar en bristande omvarldsbevakning och intern kontroll fran
kommunstyrelsens sida.

Vidare framkom att det finns exempel pa namnder vars delegationsordningar har

anpassats efter lagstiftningens beloppsgréans, det vill sédga ett betydligt hégre belopp &n vad
fullméktige faststallt. Detta innebér att dessa ndmnders delegationsordningar inte var
forenliga med de av fullmaktige faststéllda reglerna. Granskningen fann aven andra
dokument som i detta avseende inte var férenliga med de av fullmaktige faststéllda reglerna.
Mot den bakgrunden ansags de namnder som faststéllt delegationsordningar med hogre
beloppsgréans an vad som féreskrivs i fullmaktiges styrdokument brustit i sitt ansvar enligt
kommunallagen 6 kap. 6 §, dar det anges att nAmnderna inom sitt ansvarsomrade ska se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt.

Av reglerna framgick vidare att samtliga upphandlade avtal, inklusive avtal som tecknats

till foljden av direktupphandling, skulle registreras i kommunens avtalsdatabas. De
direktupphandlingar som verksamheterna genomférde registreras dock inte i kommunens
avtalsregister. Bedémningen var darmed att kommunens avtalsregister inte var uppdaterat i
enlighet med vad som stipuleras i fullmaktiges styrdokument.

| granskningen framkom att Upphandlingsbyran uppfattade att deras ansvar enligt
fullmaktiges styrdokument var att bevaka att gallande inképs- och upphandlingsregler
efterlevs, begransat till de upphandlingar de sjalva genomforde. Utifran styrdokumentens
formulering fanns inget stéd fér den tolkningen. Granskningens uppfattning var att
Upphandlingsbyran ansvarar for bevakning av att gallande inképs- och upphandlingsregler
efterlevs avseende samtliga upphandlingar inom kommunen.

En del av granskningen bestod av en detaljgranskning av ett antal specifika inkop
genomforda under 2016. | detaljgranskningen framkom péfallande stora brister nar det géallde
féljsamheten till de regler som géaller for direktupphandling. Trots att det enligt uppgift, sedan
varen 2016, funnits rollbeskrivningar inklusive ansvar att hamta pd kommunens intranat
konstaterades att det forefoll finnas oklarheter kring vilket ansvar som avilar granskaren
respektive attestanten nar en ekonomisk transaktion ska attesteras.

5.1. Granskningsresultat 2019 — kommunstyrelsen

Nedan redogdrs for hur kommunstyrelsens arbete med rekommendationerna fortlépt sedan
granskningens genomforande ar 2017. Mot bakgrund av granskningens resultat
rekommenderades kommunstyrelsen att:

Paskynda arbetet med att ta fram nya styrdokument relaterade till den inkdps- och
upphandlingspolicy som faststélldes i december 2016.

Sékerstalla att samtliga upphandlingar foljs upp och kontrolleras i enlighet med de av
fullméktige faststallda styrdokumenten.
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Sakerstalla att kommunens avtalsregister halls uppdaterat i enlighet med de av
fullméktige faststallda styrdokumenten.

Initiera en Gversyn av kommunens attestreglemente och/eller ta fram
tillampningsforeskrifter kopplade till reglementet. Oversynen kan med férdel bland
annat fokusera pa att fortydliga granskarens roll.

Uppdra at Upphandlingsbyran att snarast genomféra erforderliga utbildningsinsatser
inom upphandlingsomradet. Da detaljgranskningen pavisat sarskilt stora brister
gallande direktupphandling kan med fordel sarskilt fokus laggas pa det omradet.

Atminstone arligen genomféra inkdpsanalyser i syfte att identifiera omraden dar det
sker mycket inkdp utan att det finns ramavtal eller andra avtal. En forutsattning for det
ar att avtalsregistret halls uppdaterat i enlighet med de av fullmaktige faststallda
styrdokumenten.

Genomfoéra regelméassiga stickprovskontroller av attesterade fakturor med avseende
pa saval avtalstrohet som prestation och avtalat pris.

| sina risk- och vasentlighetsanalyser séarskilt uppméarksamma risker kopplade till
upphandling och inkdp. Inom ramen fér uppsiktsplikten bér kommunstyrelsen
noggrant folja fragan.

5.1.1. Paskynda arbetet med att ta fram nya styrdokument relaterade till den inkops-
och upphandlingspolicy som faststalldes i december 2016

| sitt yttrande i samband med granskningen 2017 svarade kommunstyrelsen att
styrdokumenten ska vara klara senast 2018-10-31.

Kommunstyrelsen uppger i samband med den uppféljande granskningen att arbetet ar
paborjat och forslag till uppdaterade styrdokument beréknas vara klart for beslut i
kommunstyrelsen naringslivs- och arbetsutskott den 11 juni 2019.

Bedomning av atgarder

Var bedomning ar att rekommendationen inte &ar atgardad. Vi anser ocksa att det ar
anmarkningsvart att kommunstyrelsen drdjer med att ta fram nya styrdokument, trots svaret i
samband med granskningen 2017.

5.1.2. Sakerstélla att samtliga upphandlingar foljs upp och kontrolleras i enlighet med
de av fullméktige faststallda styrdokumenten

For att effektivisera och kvalitetssékra avtalsuppféljning aviserar kommunstyrelsen i sin
redogorelse att ett projekt, Strategisk avtalsforvaltning, kommer att startas under varen 2019
och beraknas vara slutfort varen 2020 for forslag till beslut om fortsatt implementering i
Umed Kommun. Projektdirektiv samt styrgrupp var upprattad vid tidpunkten for
kommunstyrelsens svar pa den uppféljande granskningen, 2019-03-12.

Bedomning av atgarder

Vi gér bedémningen att rekommendationen inte &ar atgardad. Vi valkomnar dock att
rekommendationen planeras att tas omhand inom ramen for projektet Strategisk
avtalsférvaltning.
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5.1.3. Sakerstalla att kommunens avtalsregister hdlls uppdaterat i enlighet med de av
fullmaktige faststallda styrdokumenten

Kommunstyrelsen uppger att Umea kommun har pabérjat ett arbete kring en
kommungemensam avtalsdatabas. Mdten har enligt kommunstyrelsen genomférts och
resultatet blev att genomfdra en upphandling av ett nytt IT-stod for en gemensam
avtalsdatabas. Projektdirektiv skall upprattas och upphandling kommer att paborjas
under hdsten 2019.

Bedomning av atgarder

Vi gor bedémningen att rekommendationen inte &r atgardad. Vi valkomnar dock att Umeé
kommun har paborjat ett arbete kring att ta fram en kommungemensam avtalsdatabas.

5.1.4. Initiera en 6versyn av kommunens attestreglemente och/eller ta fram
tillAmpningsforeskrifter kopplade till reglementet. Oversynen kan med fordel
bland annat fokusera pa att fortydliga granskarens roll

En 6versyn av attestreglementet har enligt kommunstyrelsen genomforts. Oversynen
initierade en forstudie av IT-stod och process som nu pagar. Nar forstudien ar genomford
kommer atgarder att foreslas i syfte att sakra den interna kontrollen.

Bedomning av atgarder

Utifran informationen i kommunstyrelsens redogérelse bedémer vi att rekommendationen ar
atgardad.*

5.1.5. Uppdra at Upphandlingsbyran att snarast genomfdora erforderliga
utbildningsinsatser inom upphandlingsomradet. Da detaljgranskningen pavisat
sarskilt stora brister gallande direktupphandling kan med fordel séarskilt fokus
laggas pa det omradet

Av kommunstyrelsens redogorelse framkommer att utbildningsinsatser pabérjas under
hosten 2019 i samarbete med inkbpsprocessen.

Bedomning av atgarder

Vi gor bedomningen att rekommendationen inte &r atgardad. Vi valkomnar dock att
kommunen planerar att pabdrja utbildningsinsatser under hésten 2019.

5.1.6. Atminstone arligen genomféra inkdpsanalyser i syfte att identifiera omréden
dar det sker mycket ink6p utan att det finns ramavtal eller andra avtal. En
forutsattning for det ar att avtalsregistret halls uppdaterat i enlighet med de av
fullmaktige faststallda styrdokumenten

Kommunstyrelsen uppger att Umea kommun idag saknar inkdpsanalysverktyg for hur
kommunens koépbeteende och -monster ser ut. Framtagande av analysverktyg bér kopplas
samman med en kommungemensam avtalsdatabas. | kommande projektdirektiv for
upphandling av avtalsdatabas skall &ven behovet av analysverktyg belysas.

4 Granskningen Tekniska namndens verksamhetsstyrning samt struktur for intern kontroll (2018)
pavisar dock att det finns brister i efterlevnad av gallande attestreglemente. Mot bakgrund av detta
bedémer vi att det ar sarskilt angelaget att tgarder vidtas for att sakra den interna kontrollen.
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Bedomning av atgarder

Av kommunstyrelsens redogérelse framgar inte att nagra atgarder vidtagits. Vi bedomer
darfor att rekommendationen inte ar atgardad.

5.1.7. Genomfora regelméssiga stickprovskontroller av attesterade fakturor med
avseende pa saval avtalstrohet som prestation och avtalat pris

For att kvalitetssdkra avtalstrohet uppger kommunstyrelsen att ett projekt, Strategisk
avtalsforvaltning, kommer att startas under varen 2019. Projektet beraknas vara slutfort
varen 2020 och darefter tas eventuellt beslut om fortsatt implementering i Umea Kommun.
Projektdirektiv och styrgrupp ar upprattade For att detta skall vara genomférbart pa ett
effektivt satt behovs bade inkdpsanalysverktyg och avtalsdatabas.

Bedomning av atgarder

Av kommunstyrelsens redogorelse framgar inte om projektet Strategisk avtalsforvaltning
kommer att medfdra att fler regelmassiga stickprovskontroller genomférs. Av den
grundlaggande granskningen av kommunstyrelsen 2018 framgar heller inte om
stickprovskontroller har genomforts. Vi gor darfor bedomningen att atgarder med anledning
av rekommendationen inte &r genomfdrda.

5.1.8. Isinarisk- och vasentlighetsanalyser sarskilt uppmérksamma risker kopplade
till upphandling och inkép. Inom ramen for uppsiktsplikten bor
kommunstyrelsen noggrant félja fragan.

Av kommunstyrelsens redogérelse framgar inte om atgarder har vidtagits.
Kommunstyrelsens interkontrollplaner for 2018 och 2019 innehdller inte heller nagra atgarder
kopplat till upphandling och inkdp.

Bedomning av atgarder
Var bedomning &r att atgarder inte har vidtagits utifrdan rekommendationen.

5.2. Granskningsresultat 2019 — Tekniska ndmnden

Utéver ovanstaende rekommendationer till kommunstyrelsen lamnades aven foljande
rekommendationer riktade till Tekniska namnden:®

| sina risk- och vasentlighetsanalyser séarskilt uppméarksamma risker kopplade till
upphandling och inkdp.

Tekniska namnden bor sékerstélla att den dokumentation som uppstar till foljd av
direktupphandlingar halls ordnad pa ett sddant satt som beskrivs i riktlinjerna for
direktupphandling.

Nedan féljer de svar som férvaltningen har lamnat géllande rekommendationerna.

5 Granskningen 2016 avsag kommunstyrelsen i sin samordnande roll, men omfattade all upphandling i
kommunen. Aven om Tekniska ndmnden inte stod som revisionsobjekt stalldes darfor

rekommendationer till den.
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5.2.1. Isinarisk- och vasentlighetsanalyser sarskilt uppmérksamma risker kopplade
till upphandling och inkép

Av forvaltningens redogorelse kopplat till rekommendationen framgar inte om namnden
sarskilt uppmarksammat risker kopplat till upphandling och inkép i sin risk- och
vasentlighetsanalys. Genom uppfdljande mejlkonversation med férvaltningen bekréftas att
namnden inte har upprattat nagon dokumentation eller vidtagit atgarder med anledning av
rekommendationen.

Bedomning av atgarder
Vi gor bedomningen att rekommendationen inte &ar atgardad.

5.2.2. Tekniska namnden bor sakerstalla att den dokumentation som uppstar till foljd
av direktupphandlingar halls ordnad pa ett sddant satt som beskrivs i
riktlinjerna for direktupphandling

Forvaltningen hanvisar till den blankett for direktupphandling som verksamheterna ska fylla i.
Anvisningarna i blanketten 6verensstammer med de uppdaterade riktlinjerna for
direktupphandling. Av forvaltningens redogérelse framgar aven att en uppdaterad
avtalsdatabas finns tillganglig.

Forvaltningen poangterar att upphandlingsenheten star for intern information, vilket
inkluderar att paminna alla verksamheter om de riktlinjer som finns pa omradet. | samband
med storre inkdp kontaktas enligt uppgift alltid upphandlingsenheten som ger stod for att
genomfora direktupphandling.

Bedomning av atgarder

Vi gor bedomningen att rekommendationen inte &ar atgardad. Namnden har visserligen en
struktur for att halla dokumentationen ordnad och upphandlingsenheten ansvarar for att
informera verksamheterna men av granskningen framgar inte om det genomférs nagra
kontroller eller uppféljningar av verksamheternas efterlevnad. Darmed beddémer vi att
namnden inte har sékerstallt att dokumentationen faktiskt ar ordnad enligt riktlinjerna for
direktupphandling.

5.3. Granskningsresultat 2019 — 6vriga nd&mnder

Foéljande rekommendation stalldes till individ- och familjenamnden, for- och
grundskolenamnden och gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden:®

| sina risk- och vasentlighetsanalyser sarskilt uppméarksamma risker kopplade till
upphandling och inkdp.

Nedan foljer ndAmndernas svar géllande rekommendationen.

5.3.1. Individ- och familjendmnden

Namnden avbojer att svara pa den uppféljande granskningen da ingen specifik begéaran till
namnden inkom i samband med granskningen Upphandling och inkép (2017). Foérvaltningen
hanvisar till det yttrande som kommunstyrelsens gjorde i samband med granskningen
(protokollsutdrag, kommunstyrelsen § 34, 2018-03-13).

6 Granskningen 2016 avsag kommunstyrelsen i sin samordnande roll, men omfattade all upphandling i
kommunen. Aven om dessa namnder inte stod som revisionsobjekt stélldes darfér rekommendationer

till dem.
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Bedomning av atgarder

Var bedomning ar att rekommendationen inte &r atgardad.

5.3.2. FOr- och grundskolendmnden

Namnden redogor for implementeringen av inkdpsprocessen under 2017, vilket innebar att
tre nya roller skapades, behovsstallare, behovsmottagare och attestant. Inkbpsprocessen
har sedan implementeringens slutférande foljts upp manatligen av férvaltningens
ekonomifunktion med malet 80 procents félisamhet med matpunkterna andel ordermatchad
faktura, abonnemang och orderlds faktura. For att nd malet har forvaltningen vidtagit
atgarder, sdsom att begransa antalet inkopskort och darmed antalet orderlésa fakturor.

Forvaltningen foreslog vid nAmndssammantradet 2019-03-28 att upphandling och inkép
genom inkdpsprocessen foljs upp i internkontrollplanen for 2020.

Bedomning av atgarder

UtifrAin namndens redogorelse kan vi inte se att risker kopplade till upphandling och inkép
har uppmarksammats i risk- och vasentlighetsanalyser och gor darfér bedémningen att
rekommendationen inte ar atgardad. Vi valkomnar dock de atgarder som vidtagits och
noterar sarskilt forslaget att upphandling och inkdp genom inkdpsprocessen foljs upp i
internkontrollplanen for 2020.

5.3.3. Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden

Namnden redogor for implementeringen av inkdpsprocessen under 2017, vilket innebar att
tre nya roller skapades, behovsstallare, behovsmottagare och attestant. Inkbpsprocessen
har sedan implementeringens slutférande foljts upp manatligen av ekonomifunktionen med
malet 80 procents foljsamhet med méatpunkterna andel ordermatchad faktura, abonnemang
och orderlos faktura. For att na malet har forvaltningen vidtagit atgarder, sdsom att begransa
antalet inkopskort och darmed antalet orderldsa fakturor.

Ytterligare atgarder som planeras for att starka att inkop sker inom ramen for tecknat
ramavtal ar att inkOp av inventarier och utrustning ska ga via lokalplanerarare som far rollen
som behovsmottagare samt att utbilda larare vid gymnasiets praktiska linjer (dar laromedel
kan besta av byggmaterial) i inkbpsprocessen.

Forvaltningen foreslog vid nAmndssammantradet 2019-03-28 att upphandling och ink&p
genom inkdpsprocessen foljs upp i internkontrollplanen for 2020.

Bedomning av atgarder

UtifrAin namndens redogorelse kan vi inte se att risker kopplade till upphandling och inkép
har uppmarksammats i risk- och vasentlighetsanalyser och gor darfér bedémningen att
rekommendationen inte ar atgardad. Vi valkomnar dock de atgarder som vidtagits och
noterar sarskilt forslaget att upphandling och inkdp genom inkdpsprocessen foljs upp i
internkontrollplanen for 2020.
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5.4. Samlad bedémning utifran den uppfdljande granskningen

Den sammantagna beddmningen &r att flertalet av de rekommendationer som lAmnades vid
tillifallet for granskningen kvarstar for styrelsen och flera av namnderna.

For kommunstyrelsen kvarstar féljande rekommendationer:

Paskynda arbetet med att ta fram nya styrdokument relaterade till den inkdps- och
upphandlingspolicy som faststalldes i december 2016

Sékerstalla att samtliga upphandlingar foljs upp och kontrolleras i enlighet med de av
fullméktige faststallda styrdokumenten

Sakerstalla att kommunens avtalsregister halls uppdaterat i enlighet med de av
fullméktige faststallda styrdokumenten

Uppdra at Upphandlingsbyran att snarast genomféra erforderliga utbildningsinsatser
inom upphandlingsomradet. Da detaljgranskningen pavisat sarskilt stora brister
gallande direktupphandling kan med fordel sarskilt fokus laggas pa det omradet

Atminstone arligen genomféra inkdpsanalyser i syfte att identifiera omraden dar det
sker mycket inkdp utan att det finns ramavtal eller andra avtal. En forutsattning for det
ar att avtalsregistret halls uppdaterat i enlighet med de av fullmaktige faststallda
styrdokumenten.

Genomfoéra regelméassiga stickprovskontroller av attesterade fakturor med avseende
pa saval avtalstrohet som prestation och avtalat pris.

| sina risk- och vasentlighetsanalyser sarskilt uppméarksamma risker kopplade till
upphandling och inkdp. Inom ramen fér uppsiktsplikten bér kommunstyrelsen
noggrant folja fragan.

For Tekniska ndmnden, Individ- och familjendmnden, For- och grundskolendmnden och
Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden kvarstar foljande rekommendation:

| sina risk- och vasentlighetsanalyser sarskilt uppméarksamma risker kopplade till
upphandling och inkdp.

For Tekniska namnden kvarstar dessutom féljande rekommendation:

Tekniska namnden bor sékerstélla att den dokumentation som uppstar till foljd av
direktupphandlingar halls ordnad pa ett sddant satt som beskrivs i riktlinjerna for
direktupphandling.
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6. InkOpsprocessen (2017)

Granskningen hade sin utgadngspunkt i att Umed kommun hade genomfort ett fornyat
arbetssatt vad galler inkép. Revisorerna hade fatt signaler pa att det fanns synpunkter pa
andamalsenlighet och effektivitet i systemet/processen fran verksamheterna och valde darfor
att granska hur processen fungerar.

Inképsprocessen omfattar flera olika steg, fran att ett behov uppstar till att en vara/tjanst har
levererats och betalningsunderlag har skickats till ekonomisystemet. Som IT-stéd i
inkdpsprocessen anvandes tre olika system, Bestallartorget, Visma Proceedo och e-avrop.
Inkdpsprocessen har varit i drift sedan april 2016 och omfattar hela kommunen.

Implementeringsarbetet hade bestatt av flera olika steg, bland annat férankring, utbildning
och driftsattning. Projektet beskrevs av respondenterna som det mest kommunicerade
projektet i kommunen. Samtidigt framkom vid intervjuer bland annat synpunkter pa att alla
medarbetare inte var forberedda pa vilka forandringar som inférandet av inkdpsprocessen
skulle komma att medféra, att utbildning och support inte varit tillfredsstallande och att sjéalva
driftsattningen gatt mycket fort.

Vidare framkom i granskningen att alla steg i processen inte fullt ut anvandes pa det satt som
var avsett. Vanliga/aterkommande bestéllningar beskrevs i stort fungera bra medan
svarigheter kunde uppsta vid mer specifika bestallningar. Det framkom ocksa att alla
nodvandiga varor/tjanster inte var upphandlade och darmed inte fanns i Visma Proceedo.
Flera respondenter beskrev ocksa att inkdpsprocessen inneburit mer struktur och fler
korrekta kop men ocksa att det fanns vissa brister i exempelvis det stodsystem som hanterar
leverantorsfakturor.

Den sammanfattande beddémningen var att det fanns strukturer for hur inkGpsprocessen
skulle fungera, men att det till viss del brast i kommunikationen och implementeringen &nda
ut i verksamheterna. Verksamheternas efterlevnad av inképsprocessen varierade, likasa
fanns variationer i hur inkdpsprocessen uppfattades i de olika verksamheterna. Den
upplevda avsaknaden av utbildning och till viss del aven support bedémdes vara bidragande
till att arbetet med inkGpsprocessen inte hade natt sin fulla potential.

6.1. Granskningsresultat 2019

Mot bakgrund av granskningen rekommenderades kommunstyrelsen att:
ytterligare och mer malgruppsanpassad utbildning erbjuds dem som énskar
information om support samt manualer/handbécker kommuniceras ytterligare
roller tydliggdrs och kommuniceras med berdrda

i kommande uppféljningar/utvarderingar vidare kartlagga om processen ar
anvandarvanlig, tidseffektiv, paverkar karnverksamheten och leder till effektiva och
korrekta kop, aven utifran ett verksamhetsperspektiv

hansyn tas till medarbetarnas erfarenheter och upplevelser av inkdpsprocessen och
att dessa anvands i kommande forbattringsarbeten

vikten av att folja de upphandlingar som gjorts i kommunen tydliggdrs och att utbudet
av varor och tjanster i Visma Proceedo kompletteras for att i &nnu storre utstrackning
motsvara verksamheternas behov
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6.1.1. Ytterligare och mer malgruppsanpassad utbildning erbjuds dem som dnskar

Kommunstyrelsen uppger i sitt svar i samband med den uppféljande granskningen att
utbildningsinsatser pabdrjas under hosten 2019.

Bedomning av atgarder

Vi gor bedomningen att rekommendationen inte &r atgardad. Vi valkomnar dock att
kommunen planerar att paborja utbildningsinsatser under hésten 2019.

6.1.2. Information om support samt manualer/handbdcker kommuniceras ytterligare

Kommunstyrelsen hanvisar till ett antal atgarder som vidtagits utifrdn rekommendationen.
Lankar till manualer och handbocker finns tillgangliga pa Visma Proceedo:s portalsida och pa
kommunens intranat. Verksamheternas lokaladministratorer &r forsta linjens support och
information om vilka som ar lokaladministratorer finns angivna pa kommunens intranét.
Andra linjens support ar inképsprocessen och kommunstyrelsen hanvisar till dess mejladress
och poéangterar att funktionen &r bemannad dagligen mellan 08.00-17.00.

Bedomning av atgarder

UtifrAn den information om support som kommunstyrelsen hanvisar till bedéms
rekommendationen vara atgardad.

6.1.3. Roller tydliggérs och kommuniceras med berérda

Kommunstyrelsen uppger att vidtagna atgarder innebar att befintliga roller numera finns
beskrivna pa kommunens intranat och kommer aven att beskrivas vid kommande
utbildningsinsatser. Ett nyhetsbrev till alla anvéandare om roller och ansvarsférdelningen
kommer ocksa att ga ut under varen 2019.

Bedomning av atgarder

Av kommunstyrelsens redogérelse framgar inte om rollerna kommunicerats med berérda
varfor vi gor bedomningen att rekommendationen inte &r atgardad.

6.1.4. | kommande uppfdljningar/utvarderingar vidare kartlagga om processen &ar
anvandarvanlig, tidseffektiv, paverkar karnverksamheten och leder till effektiva
och korrekta kop, aven utifran ett verksamhetsperspektiv

Kommunstyrelsen uppger att processen for uppfoljning och utvardering innebar att korrekta
kop kopplas till avtalsdatabas och inkdpsanalysverktyget. | nulaget méts sa kallad
ordermatchning vilket innebar att fakturan har matchats mot en befintlig bestéllning.
Kommunstyrelsen uppger att det under varen kommer tas fram en enkat for att mata
anvandarvanlighet och eventuella forbattringar utifran ett verksamhetsperspektiv. Denna
enkat kommer sedan att skickas ut en gang per ar.

Bedomning av atgarder

Vi bedomer att rekommendationen inte ar atgardad. Vi valkomnar dock den kartlaggning som
aviseras i kommunstyrelsens redogoérelse vilken forhoppningsvis kommer att ge inspel till
verksamhetsutveckling.
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6.1.5. Hansyn tas till medarbetarnas erfarenheter och upplevelser av
inkdpsprocessen och att dessa anvands i kommande forbattringsarbeten

Kommunstyrelsen poangterar i samband med den uppféljande granskningen att den
projektgrupp som hanterade det fornyade arbetssattet vad géller inkép upphdérde i och med
att projektet Effektiva inkop avslutades och Inkdpsprocessen togs i drift 26/4 2016.

Inkdpsprocessen med tillhérande IT-objekt forvaltas enligt férvaltningsmodellen pm3. Inom
ramen for denna finns en uppbyggd modell for att ta emot erfarenheter och upplevelser fran
alla verksamheter. Dessa inspel tas med i arbetet med att vidareutveckla Inkbpsprocessen.

Bedomning av atgarder

Medarbetares erfarenheter och upplevelser tas omhand inom ramen for férvaltningsmodellen
pm3 och var bedomning ar darfor att rekommendationen &r atgardad.

6.1.6. Vikten av att folja de upphandlingar som gjorts i kommunen tydliggors och att
utbudet av varor och tjanster i Visma Proceedo kompletteras for att i annu
storre utstrackning motsvara verksamheternas behov

Det pagar enligt kommunstyrelsen ett kontinuerligt arbete for att komplettera Visma
Proceedo med Umed kommuns avtalade varor och tjanster. | kommande
inkdpsanalysverktyg kommer avtalstrohet att kunna métas.

Bedomning av atgarder

Av kommunstyrelsens redogérelse framgar inte om vikten av att félja de upphandlingar som
gjorts har tydliggjorts varfor vi bedomer att rekommendationen inte ar atgardad. Det framgar
heller inte om kompletteringen av varor och tjnster i Visma Proceedo motsvarar behoven i

verksamheterna.
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6.2. Samlad bedémning utifran den uppfdljande granskningen:

Var samlade bedomning ar att kommunstyrelsen har atgardat tva av sex rekommendationer
som stélldes i rapporten Inképsprocessen (2017). Vi vill dock understryka att vi valkomnar att
kommunstyrelsen tycks ha initierat aktiviteter for att pa sikt ta omhand 6vriga fyra
rekommendationer, till exempel genom utbildningsinsatser, ett nyhetsbrev om roll- och
ansvarsfordelning och en uppféljande enkat.

For kommunstyrelsen kvarstar féljande rekommendationer:
Ytterligare och mer malgruppsanpassad utbildning erbjuds dem som 6nskar
Roller tydliggdrs och kommuniceras med berdrda

I kommande uppfdljningar/utvarderingar vidare kartligga om processen ar
anvandarvanlig, tidseffektiv, paverkar karnverksamheten och leder till effektiva och
korrekta kop, aven utifran ett verksamhetsperspektiv

Vikten av att folja de upphandlingar som gjorts i kommunen tydliggérs och att utbudet
av varor och tjanster i Visma Proceedo kompletteras for att i &nnu storre utstrackning
motsvara verksamheternas behov

Umea den 22 maj 2019

Petter Frizén
Verksamhetsrevisor
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Kéallférteckning

Tidigare granskningsrapporter

Malprocessen med utgangspunkt frdn malet om jamstalldhet (2016)

Samverkan mellan landstinget och Umea kommun i varden av multisjuka aldre (2016)
Upphandling och inkdp (2017)

Inkdpsprocessen (2017)

Dokumentgranskning

Malprocessen med utgangspunkt frAn malet om jamstalldhet (2016)

For- och grundskolenamnden. Verksamhetsuppféljning 2018.

Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden. Verksamhetsuppféljning 2018.
Kulturndmnden. Uppdragsplan 2017-2020.

Kulturndmnden. Uppdragsplan 2018.

Kulturndmnden. Uppdragsplan 2019.

Miljo- och halsoskyddsndmnden. Milj6- och halsoskydds Jamstélldhetsplan 2016—2018.
Tekniska namnden. Kvalitetsdeklarationer for Tekniska namndens verksamheter 2019.
Tekniska namnden. Uppféljning Kvalitetsdeklaration Fastighet.

Tekniska namnden. Trygghetsplan. Gator och parkers strategiska arbete for en trygg och
levande stadsmiljo.

Umed kommun. Rapport namndernas jamstalldhetsarbete 2016.

Samverkan mellan landstinget och Umea kommun i varden av multisjuka aldre (2016)

Region Vasterbotten och Vasterbottens lans landsting. Aldreplan i Vasterbotten 2013-2020
med utblick mot 2040.

Region Vasterbotten och Véasterbottens lans landsting. "Béttre liv for sjuka Aldre” i
Vasterbotten. Handlingsplan 2013-2020.

Aldrenamnden. Yttrande éver remiss. Granskning av samverkan mellan landstinget och
Umed kommun i varden av multisjuka aldre. Sammantradesprotokoll 2017-03-23.

Aldrenamnden. Tjansteskrivelse Granskning av samverkan mellan landstinget och Umeé&
kommun i varden av multisjuka aldre. 2019-02-21.

Aldrenamnden. Yttrande. Granskning av samverkan mellan landstinget och Umea kommun i
varden av multisjuka aldre. 2017-02-27.

Upphandling och inkdp (2017)
Individ- och familjendmnden. Internkontrollplan 2019.

Tekniska namnden. Upphandling av verksamhetssystem for trafikanordningsplaner, lokala
trafikforeskrifter, markupplatelser och gravtillstand. Protokollsutdrag 2017-12-21.
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Umed kommun. Blankett for dokumentation av direktupphandlingar
Umed kommun. Riktlinjer for direktupphandling inom Ume& kommun.

Umed kommun. Rutin vid upphandling av IT-system

Inképsprocessen (2017)

Kommunstyrelsen. Svar till uppféljande granskning avseende: Inkopsprocessen.
Protokollsutdrag 2019-03-12.

Kommunstyrelsen. Revisionsrapport: Inkbpsprocessen. Protokollsutdrag 2018-01-16.

Inhamtade svar fran namnder och foérvaltningar
Malprocessen med utgangspunkt frdn malet om jamstalldhet (2016)

For- och grundskolenamnden. Yttrande granskning av malprocessen med utgangspunkt fran
malet om jamstalldhet. 2017-01-26.

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden. Yttrande granskning av malprocessen med
utgdngspunkt frdn malet om jamstalldhet. 2017-01-25.

Individ- och familjenamnden. Yttrande Over revisionsrapport — Umed kommun, Granskning
av malprocessen med utgangspunkt fran malet om jamstalldhet. 2017-01-24.

Individ- och familienamnden. Tjansteskrivelse Granskning av malprocessen med
utgangspunkt fran malet om jamstalldhet. 2019-02-12.

Kommunstyrelsen. Svar frdn kommunstyrelsen avseende uppféljande granskning av
malprocessen med utgangspunkt fran malet om jamstalldhet. Protokollsutdrag 2019-03-12.

Kulturnamnden. Revisionsrapport Granskning av malprocessen med utgangspunkt fran
malet om jamstalldhet. Protokollsutdrag 2017-10-31.

Kulturnamnden. Yttrande Uppféljande granskning av rapporten Malprocessen med
utgdngspunkt fran malet om jamstalldhet (2016). 2019-02.20.

Milj6- och halsoskyddsnamnden. Yttrande angaende uppféljande granskning av rapport om
Jamstalldhetsarbete. 2019-02-15.

Tekniska namnden. Yttrande Revisionsrapport Granskning av malprocessen med
utgdngspunkt fran malet om jamstalldhet. Protokollsutdrag 2017-02-23.

Aldrenamnden. Tjansteskrivelse Granskning av malprocessen med utgangspunkt fran malet
om jamstalldhet. 2019-02-18.

Aldrenamnden. Tjansteskrivelse Yttrande 6ver revisionsrapport - Granskning av
malprocessen med utgangspunkt frin malet om jamstalldhet. 2017-01-24.

Upphandling och inkdp (2017)
For- och grundskolenamnden. Sammantréadesprotokoll 2018-03-28.
Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden. Sammantradesprotokoll 2019-03-27.

Kommunstyrelsen. Svar till uppféljande granskning avseende: Upphandling och inkép.
Protokollsutdrag 2019-03-12.

Kommunstyrelsen. Yttrande 6ver revisionsrapport: Granskning av upphandling och inkop.
Protokollsutdrag 2018-03-13.
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Kompletterande samtal och mejlkonversationer
Chef for myndighetsutdvning, administration och GIS, Gator och parker, Umea kommun.

Jamstalldhetstrateg Umea kommun.
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