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Verksamhetsberattelse 2023

Sammanfattning av aret

Hur har verksamheten sett ut och fungerat i stort? Har det skett nagra forandringar pa
ledningsniva, eller andra vasentliga fordandringar? Finns nagra sarskilda utmaningar?

2023 har i det stora hela varit ett bra ar dar vi framfor allt hade en sommar som blev mycket
battre an vad vi hade forvantat oss och trycket fran regionen blev inte lika som vi trodde.
E-Inkép

Under aret beslutades det om att fysiska matinkop ska ge digitalt genom nétet. Syftet med
beslutet var att vi har inte har tillrdackligt med medarbetare och svart att kompetensforsorja

att de kan gora fysiska inkOp samt att vi aven kommer ifran en stor del av kontanta medel.
Vid nyar 2023 var alla beviljade matinkops beslut E-inkop.

Digitala las

Utifran beslutet att hemtjansten ska vara nyckelfri sa har ett arbete pa gatt under aret att
alla brukare som har ett hemtjanstbeslut eller har trygghetslarm ska fa installerat ett digitalt
3s.

| och med detta sa kommer vi ifran en stor del av var nyckelhantering och minskar
borttappade nycklar. Det mobila ldset kommer 6ppnas genom en app i telefonen.

Utifran Socialstyrelsens beslut om fast omsorgskontakt som bdrjade galla fran 1 juli har
hemtjansten organiserat sina verksamheter utifran underskoterska ar fast omsorgskontakt.

Fran och med den 1 juli &r Underskoterska en skyddad yrkestitel och ett bevis fran
Socialstyrelsen kravs for att ha ratt att anvanda titeln.

Mobila team &r ett samarbete som regionen, hemtjanst, hemsjukvard deltar i. En pilot
kommer startade i november. Syftet med mobila team ar att med gemensamma resurser
varda brukare i ordinart boende.

Samverkansforum

Inom varje hemtjanstenhet traffas HSL, Bistand samt hemtjansten 2 ggr/manad. Syftet med
motena att diskutera brukardarenden och hur man ska |6sa det bast for brukaren.
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Stjarnmarkt Underskoterska

Pasikt for hela dldreomsorgen en satsning pa att utbilda sin personal. Detta ar en utbildning
som demenscentrum haller i. Detta ar for att starka personalen i bemétande mot brukaren
som ska 6ka kvalité till brukaren.

IBIC

Utbildningen individensbehov i centrum har alla chefer och medarbetare i hemtjansten
genomfort. Syftet med IBIC ar att tillsammans med brukaren uppmarksamma och se till
dennes behov som ska 6ka med bestammande men dven kvalité pa insatserna.

BPSD
Inom hemtjdnsten har vi nu utbildat 2-3 BPSD administratorer i varje enhet.
Demensteamet

Inom hemtjansten har vi 3 medarbetare i demensteamet som jobbar mot hemtjanstens
brukare.

Egenkontroll

Har verksamheten genomfort nagra egna kvalitetsmatningar eller brukarundersékningar?
Har resultatet fran nationella brukarundersékningar analyserats i verksamheten? Vad har
verksamheten noterat och vad har ni vidtagit for atgarder utifran resultaten?

Brukarundersdkningen for 2023 visar att vi fortsatt har hog brukarnéjdhet. Vi ligger fortsatt

hogt i genomfort med andra kommuner. 23 basta hemtjanst i landet.

Ovrigt kvalitetsarbete

Beskriv hur ni i 6vrigt arbetat med det systematiska kvalitetsarbetet under aret.

Arshjulet foljs for genomgang och revidering av de rutiner som finns inom Din kommunala
hemtjanst, Samt genomgang av de nya som upprattas samt arbetar med arbetsmiljéproblem

som kan uppsta och finnas i det enskilda hemmet.

Personalomsattning

Personalomsattning inkl. pension/évriga avgangar 10,7%

Personalomsattning egen begédran 8,9%
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Tillsvidareanstialld personal med godkéand vardutbildning

Cirka 45 %

Andelen kvinnor respektive man

Cirka 61 % kvinnor och 39% man.

Kompetenshéjning

Beskriv de kompetenshdjande atgarder som vidtagits for personal och ledning under
foregaende ar.

Hemtjdnsten har arbetat med kompetensforsérjning genom att vara en attraktiv
arbetsgivare och fanga upp till exempel sommarvikarier sa att dessa valjer att stanna kvar i

verksamheten.
Vi har cirka 48 medarbetare som laser till underskoterska genom aldreomsorgslyftet.

Denna satsning ar positiv for din kommunala hemtjanst eftersom brukare ska bo kvar langre

i ordinart boende som kraver underskoterskekompetens for att bemota det behovet.

Alla chefer inom din kommunala hemtjanst gick férandringsledningsutbildning.

Uppgiftslamnare

Magnus Borlin Verksamhetschef
magnus.borlin@umea.se

072-53476 76
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